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Cel dokumentu

Niniejszy sylabus definiuje cele nauczania i podsumowanie tresci edukacyjnych dla
certyfikatéw Pozyskiwanie Wymagarn Praktyk i Specjalista, ustanowionych przez
International Requirements Engineering Board (IREB). Sylabus zapewnia dostawcom szkolen
podstawe do tworzenia materiatéw szkoleniowych. Uczestnicy szkolert moga korzystaé z
sylabusa, aby przygotowad sie do egzaminu.

Zawartos¢ sylabusa

Modut Pozyskiwanie wymagan skierowany jest do profesjonalistéw o profilach zawodowych
takich jak: inzynieria wymagari, analiza biznesowa, inzynieria biznesowa i projektowanie
organizacyjne, ktorzy chcag poszerzyé swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie pozyskiwania
wymagan.

Zakres tresci nauczania

Na poziomie Praktyk / Specjalista - podobnie jak na Poziomie podstawowym -
przedstawiono zasady inzynierii wymagan, ktére sg réwnie wazne dla kazdego systemu,
takiego jak systemy wbudowane, systemy krytyczne ze wzgledéw bezpieczeristwa,
tradycyjne systemy informacyjne. Nie oznacza to, ze w ramach szkolenia nie mozna omowié
przydatnosci podej$é dla poszczegdlnych obszardw, z uwzglednieniem ich specyfiki.
Podstawowym celem programu nie jest jednak przedstawienie konkretnych metod inzynierii
wymagan specyficznych dla okreslonej dziedziny.

Niniejszy sylabus nie opiera sie na zadnym konkretnym podej$ciu do tworzenia
oprogramowania i zwigzanym z nim modelu procesu, ktéry okresla planowanie, nadzr i
kolejno$é stosowania koncepcji i technik inzynierii wymagan w praktyce. Nie ma on na celu
szczegdlnego podkredlenia konkretnego podejscia, ani do inzynierii wymagarn, ani do
inzynierii oprogramowania.

W dokumencie zdefiniowano to, co stanowi wiedze inzynieréw wymagan, ale nie
zdefiniowano doktadnych powigzarn inzynierii wymagan z innymi dyscyplinami i procesami
inzynierii oprogramowania.

Poziom szczegdlowosci sylabusa

Poziom szczegbtowosci niniejszego sylabusa pozwala na spdjne nauczanie i egzaminowanie
na poziomie miedzynarodowym. Osiggniecie tego celu jest mozliwe dzieki zawarciu w
sylabusie nastepujgcych elementdéw:

= ogdlne cele nauczania
= tres$é wraz z opisem celéw nauczania oraz
» referencje do literatury (gdy jest to konieczne).

Cele nauczania / Poziomy poznawcze

Wszystkie moduty i cele nauczania w tym sylabusie majg przypisany odpowiedni poziom
poznawczy (ang. cognitive level). Poziomy poznawcze sg sklasyfikowane w nastepujgcy
sposdb:
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= L1:Znaé (zidentyfikowad, zapamietad, odtworzyé, przypomnieé sobie, rozpoznad) -
kandydat rozpoznaje, pamieta i przywotuje termin lub pojecie.

= L2:Zrozumieé (podsumowad, uogdinié, strescié, sklasyfikowad, poréwnaé, mapowad,
przeciwstawié, podaé przyktady, zinterpretowad, przettumaczyd, przedstawié,
wywnioskowad, skategoryzowad, skonstruowaé modele) - kandydat potrafi wybraé
powody lub wyjadnienia dla stwierdzer zwigzanych z tematem oraz potrafi
podsumowad, sklasyfikowad, poréwnad, podzieli¢ na kategorie i podaé przyktady dla
danej koncepciji.

= L3:Zastosowaé (wdrozyé, wykonad, postepowad zgodnie z procedurg, zastosowad
procedure) - kandydat potrafi wybraé wtasciwe zastosowanie koncepgii lub techniki i
zastosowad je w danym kontekscie.

= L4:Przeanalizowad (przeanalizowad, zorganizowad, znaleZé zgodno$é, zintegrowad,
nakreslié, parsowad, strukturyzowad, przypisad, dekonstruowad, réznicowad,
rozréznic, koncentrowad sie na, wybrad) - kandydat potrafi rozdzieli¢ informacje
zwigzane z procedurg lub technikg naich czesci sktadowe w celu lepszego
zrozumienia, a takze potrafi odréznié fakty od wnioskéw. Typowym zastosowaniem
jest analiza dokumentu, oprogramowania lub sytuaciji projektowej i zaproponowanie
odpowiednich dziatan w celu rozwigzania problemu lub zadania.

= L5:0cenié (poddad krytyce, osgdzié) - kandydat potrafi przedstawié dobrze
uargumentowang krytyke danego artefaktu, wyda¢ dogtebny osgd w danej sprawie.

Nalezy zauwazyé, ze cel nauczania na poziomie poznawczym Ln zawiera réwniez elementy
wszystkich nizszych pozioméw poznawczych (od L1do Ln-1).

Przyktad:

Cel nauczania typu "Stosowanie techniki inzynierii wymagan xyz" znajduje sie na poziomie
poznawczym (L3). Jednak umiejetno$é zastosowania wymaga, aby kandydaci najpierw znali
technike inzynierii wymagan xyz (L1) i rozumieli, do czego stuzy ta technika (L2).

Nalezy znad (L1) wszystkie terminy zdefiniowane w stowniku IREB, nawet
jesli nie sg one wyraZnie wymienione w celach nauczania.

Stownik jest dostepny do pobrania na stronie gtéwnej IREB pod adresem
(] https://www.ireb.org/en/downloads/#cpre-glossary-2-0

W niniejszym sylabusie i w powigzanym z nim Podreczniku do inzynierii wymagan
(dostepnym na stronie: https://sjsi.org/ireb-do-pobrania/) uzywany jest skrét IW oznaczajgcy
inzynierie wymagan.
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Struktura sylabusa

Sylabus sktada sie z 5 gtéwnych rozdziatéw. Kazdy rozdziat obejmuije jedna jednostke
edukacyjng (EU). Tytuty gtéwnych rozdziatéw zawierajg informacje na temat poziomu
poznawczego. Jest on okreslony jako najwyzszy poziom poznawczy sposréd tych
zdefiniowanych dla podrozdziatéw. Ponadto sugerowany jest minimalny czas nauczania, jaki
powinien byé pos$wiecony danemu rozdziatowi w ramach szkolenia. Firmy szkoleniowe moga
poswiecié wiecej czasu na EU i wiczenia, ale muszg upewnid sie, ze proporcje miedzy
poszczegdlnymi EU sg zachowane. Wazne terminy stosowane w danym rozdziale sg
wymienione na poczatku rozdziatu.

Przyktad:

Rozdziat2:  Zrédta wymagar (L3)

Czas trwania: 2,5 godziny

Pojecia: interesariusz, zZrédto wymagan, zarzadzanie relacjami, uzytkownik, persona

Powyzszy przyktad wskazuje, ze Rozdziat 2 zawiera cele nauczania na poziomie L3 oraz
zawiera informacje, ze na nauczanie materiatu zawartego w tym rozdziale powinny byé
przeznaczone dwie i pot godziny.

Kazdy rozdziat zawiera podrozdziaty. Tytuty podrozdziatéw zawierajg réwniez informacje o
poziomach poznawczych odnoszacych sie do ich tresci.

Cele nauczania (EO — Educational Objectives) sg wymienione przed wtasciwg trescig
rozdziatu. Numeracja wskazuje, do ktérego podrozdziatu one naleza,.

Przyktad: EO 2.1.1
Ten przyktad pokazuije, ze cel nauczania EO 2.1.1 opisany jest w podrozdziale 2.1.

Egzamin
Niniejszy sylabus obejmuje jednostki edukacyjne i cele nauczania dla egzaminéw
certyfikacyjnych w zakresie

= Pozyskiwanie wymagan Praktyk
= Pozyskiwanie wymagan Specjalista

Egzamin na certyfikat Pozyskiwanie wymagan Praktyk sktada sie z testu wielokrotnego
wyboru.

Egzamina na certyfikat Pozyskiwanie wymagan Specjalista sktada sie z zadania pisemnego.

Oba egzaminy zawierajg pytania egzaminacyjne obejmujgce wszystkie jednostki edukacyjne
i wszystkie cele nauczania zawarte w sylabusie.

Kazde pytanie egzaminacyjne moze obejmowadé materiat z wielu rozdziatéw sylabusa, a
takze z wielu celéw nauczania lub czedci celu nauczania.
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Egzamin wielokrotnego wyboru na certyfikat Praktyk:

» gsprawdza wszystkie cele nauczania zdefinione lub opisane w niniejszym sylabusie.
Jednak w przypadku celéw nauczania na poziomach poznawczych L4 i L5 pytania
egzaminacyjne sg ograniczone do elementdw na poziomach poznawczych od L1do
L3.

= moze byé przeprowadzony bezposrednio po szkoleniu, ale takze niezaleznie od niego
(np. zdalnie lub w centrum egzaminacyjnym).

Zadanie pisemne na certyfikat Specjalista:

= gsprawdza wszystkie cele nauczania zdefiniowane w sylabusie na poziomach
poznawczych wskazanych dla kazdego celu nauczania.

= jest zgodny z opisem zadania dla egzaminu Pozyskiwanie wymagar Specjalista
znajdujgcym sie na stronie https://www.ireb.org/en/downloads/#cpre-advanced-
level-elicitation-specialist-written-assignment

= odbywa sie we wtasnym tempie i jest przesytane do licencjonowanej jednostki
certyfikujace;j.

Ponizsze ogdlne cele nauczania majg réwniez zastosowanie do pisemnego zadania na
certyfikat Specjalista:

EO G1: Analiza i ilustrowanie problemdéw zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan w
kontekscie, ktéry kandydat zna lub ktdry jest podobny do takiego kontekstu (L4).

EO G2: Ocena i zastanawianie sie nad wykorzystaniem praktyk, metod, proceséw i
narzedzi pozyskiwania wymagan w projektach, w ktére kandydat byt
zaangazowany (L5).

Wykaz licencjonowanych jednostek certyfikujacych IREB znajduje sie na stronie internetowe;j
https://www.ireb.org.

Historia wersji

Wersja Data Uwagi

3.1.0 1marca 2024r. Publikacja polskiej wersji sylabusa
opracowanej na podstawie angielskiej
wersji sylabusa 3.1.0
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1 Ramy strukturyzacji i zarzadzania
pozyskiwaniem wymagan i rozwigzywaniem
konfliktow (L4)

Czas trwania: 1,5 godziny

Terminy: aktywno$é w zakresie pozyskiwania wymagar', aktywno$é w zakresie
rozwigzywania konfliktéw, technika, wzorzec procesu

Cele nauczania

EO1.1.1 Rozumienie zakresu pozyskiwania wymagan i rozwigzywania konfliktéw w
inzynierii wymagan

EO121  Rozumienie wyzwan zwigzanych z planowaniem pozyskiwania wymagan i
rozwiazywaniem konfliktéw

EO1.2.2 Rozumienie czynnikdw istotnych dla podejscia do planowania dziatar zwigzanych
z pozyskiwaniem wymagan i rozwigzywaniem konfliktéw

EO1.3.1 Stosowanie struktury informacji do dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem
wymagan i rozwigzywaniem konfliktéw

EO1.3.2 Rozumienie réznicy miedzy krétko- i dtugoterminowymi dziataniami w zakresie
pozyskiwania wymagan i rozwigzywania konfliktéw

EO1.3.3 Rozumienie znaczenia fazy przygotowawczej dla pozyskiwania wymagan i
rozwigzywania konfliktéw

EO1.34 Swiadome planowanie i wykonywanie dziatar zwigzanych z pozyskiwaniem
wymagan i rozwigzywaniem konfliktéw

EO14.1 Rozumienie znaczenia dostosowania technik pozyskiwania wymagan i
rozwigzywania konfliktéw do konkretnych kontekstéw

EO14.2 Rozumienie koncepcji wzorcéw proceséw

1.1 Zakres pozyskiwania wymagan i rozwigzywania konfliktdw w
inzynierii wymagan (L2)

Zgodnie z definicjg inzynierii wymagan przedstawiong w [PoRu2015], celem pozyskiwania
wymagan i rozwigzywania konfliktow jest "poznanie odpowiednich wymagan", "osiggniecie
konsensusu miedzy interesariuszami w sprawie tych wymagan" oraz "zrozumienie [...]

pragnien i potrzeb interesariuszy".

Zadaniem inzyniera wymagarn w ramach pozyskiwania wymagar jest zrozumienie pragnien i
potrzeb interesariuszy, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze zebrano wymagania ze
wszystkich istotnych Zrédet wymagan. Obejmuje to identyfikacje tych zrédet, zrozumienie
natury i znaczenia réznych rodzajéw wymagan oraz zastosowanie odpowiednich technik w
celu ich pozyskania. Zasadniczg kwestig w pozyskiwaniu wymagarn jest przeksztatcenie
domniemanych zadan, zyczen i oczekiwan w konkretne wymagania [IS029148].

T Angielski termin ,elicitation” zostat przettumaczony jako ,pozyskiwanie wymagan”, co obejmuje zaréwno pozyskiwanie
istotnych dla inzynierii wymagan informaciji, jak i samo pozyskiwanie wymagan.
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Podczas pozyskiwania wymagan czesto napotyka sie sprzeczne wymagania z réznych
Zrédet. Konflikty te muszg zostad rozwigzane w celu stworzenia jednego, spdjnego i
uzgodnionego zestawu, ktéry moze stuzyé jako wktad w efektywny rozwdj, utrzymanie i
uzytkowanie skutecznego systemu.

1.2 Czynniki istotne dla podejscia do planowania pozyskiwania
wymagan i rozwigzywania konfliktéw (L2)

Literatura na temat szacowania oprogramowania [McC02006] oraz wyniki praktyk
branzowych naktadajg duzg odpowiedzialno$é na dyscypline inzynierii wymagan za
spetnienie ogdinych celéw wytwarzania. Z perspektywy inzynierii wymagan, znaczna cze$é
tej odpowiedzialno$ci musi spoczywad na pozyskiwaniu wymagan i rozwigzywaniu
konfliktéw.

Obie czynno$ci wymagajg specyficznego podejscia do planowania ze wzgledu na
nastepujgce wyzwania:

= Nie mozna planowad pozyskiwania wymagarn wytacznie w oparciu o oczekiwang
wielko$¢é wyniku, poniewaz na poczatku pozyskiwania wymagar nie sg dostepne
zadne realistyczne oczekiwania.

= Konfliktéw wymagan nie mozna zaplanowaé ani przewidzieé. Inzynier wymagar musi
zareagowad na konflikt, gdy tylko sie pojawi.

W rezultacie zaleca sie unikanie szczegétowego planowania i zamiast tego zdefiniowanie z
gdry ogdlnego planu pozyskiwania wymagan i rozwigzywania konfliktéw. Planowanie i
realizacja pozyskiwania wymagan i rozwigzywania konfliktéw powinny byé przeprowadzane
podobnie jak dla projektu badawczego. Oznacza to, ze plan jest iteracyjnie zmieniany w
miare postepu dziatan i uzyskiwania wiekszej ilosci informacii.

1.3 Planowanie i realizacja procesu pozyskiwania wymagan oraz
rozwigzywania konfliktéw (L4)

Chociaz pozyskiwanie wymagarn i rozwigzywanie konfliktéw wymaga szczegdinego
podejscia do planowania, jego planowanie i realizacja nie moga by¢ traktowane w oderwaniu
od innych dziatani zwigzanych z wytwarzaniem systemu. W celu zdefiniowania ram
planowania zaktada sie, ze kazdy proces wytwarzania, ktéry obejmuje dziatania zwigzane z
pozyskiwaniem wymagarn i rozwigzywaniem konfliktéw, wykorzystuje pewnego rodzaju plan
do ustrukturyzowania wysitku i jego zadan. W miare postepu prac plan musi byé
utrzymywany i aktualizowany.

W kazdym planie mozna uwzglednié dwa rodzaje dziatan:

» Dziatania pozyskiwania wymagart. identyfikacja Zrodet wymagan i pozyskiwanie
wymagan.

» Dziatania zwigzane z rozwigzywaniem konfliktéw: dziatania potrzebne do rozwigzania
konfliktéw wymagar i osiggniecia jednego uzgodnionego zestawu wymagan.
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Czynnos$¢é pozyskiwania wymagan powinna dostarcza¢ nastepujacych informagii: cel
pozyskiwania wymagari, pozadana jako$¢ wyniku, wybrane Zrédfo (Zrédta) i wybrana technika
pozyskiwania wymagari.

Dziatania zwigzane z rozwigzywaniem konfliktéw powinny dostarczaé nastepujacych
informaciji: zaangazowane wymaganie (wymagania), zaangazowane Zrodto (Zrédta), wybrana
technika rozwigzywania konfliktéw i osiggniety wynik.

Oprécez informaciji zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan i rozwigzywaniem konfliktéw, oba
dziatania moga dostarczaé informagiji zarzagdczych zwigzanych z harmonogramem i
zasobami.

Ogdlnie rzecz biorgc, mozna wyrdéznié trzy rézne zestawy dziatan zwigzanych z
pozyskiwaniem wymagan i rozwigzywaniem konfliktéw:

= Zestaw 1- Przeprowadzone dziatania zwigzane z pozyskiwaniem wymagan i
rozwigzywaniem konfliktéw

= Zestaw 2 - Krétkoterminowe dziatania zwigzane z pozyskiwaniem wymagan i
rozwigzywaniem konfliktéw

= Zestaw 3 - Dfugoterminowe dziatania zwigzane z pozyskiwaniem wymagan i
rozwigzywaniem konfliktéw

W trakcie wytwarzania systemu zestaw wykonywanych dziatan bedzie sie powiekszat w
miare wykonywania dziatan krétkoterminowych. Dziatania dtugoterminowe zostang
uszczegdbtowione i stang sie dziataniami krétkoterminowymi lub zostang doprecyzowane
przez kilka dziatan krétkoterminowych lub moga zostaé catkowicie porzucone, jesli nie majg
juz sensu. Zaleca sie rozréznienie miedzy fazg konfiguracji a fazg realizacji dziatan
zwigzanych z pozyskiwaniem wymagarn i rozwigzywaniem konfliktéw.

Wazne sg nastepujace wskazéwki dotyczace fazy konfiguracyi:

» Przeglad sytuaciji projektu, uzasadnienie biznesowe

= Okredlenie celéw pozyskiwania wymagan

= Plan systematycznej analizy kontekstu systemu

= Plan systematycznej identyfikacji (wielu rodzajéw) Zrédet wymagan

= Rozwazenie odpowiednich wzorcéw proceséw w celu zdefiniowania dziatan

= Zapewnienie czasu i budzetu na dziatania zwigzane z rozwigzywaniem konfliktéw

Wazne sg nastepujgce wytyczne dotyczace fazy wykonania:

* Potraktuj pozyskiwanie wymagan i rozwigzywanie konfliktéw jako dziatania roztozone
w czasie

= Kwestionuj plan po kazdym dziataniu (i w razie potrzeby wprowadzaj poprawki)

= Planuj defensywnie wykorzystujac krétko- i dtugoterminowe dziatania

= Uwzglednij bufor (luz), aby zostawié czas na kreatywno$¢ i nieoczekiwane wydarzenia

= Zréwnoleglij niezalezne dziatania

= Potacz dziatania zwigzane z pozyskiwaniem wymagan dotyczace tego samego
Zrédta wymagan

= Szukaj konfliktéw i reaguj na nie zgodnie z ustalong strategia
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Ponadto dobrg praktyka jest dodanie fazy zamkniecia, ktéra koncentruje sie na wycigganiu
wnioskdéw z projektu i doskonaleniu umiejetnosci jego uczestnikdw. Wytyczne znajdujg sie w
rozdziale 5.

1.4 Wzorce procesow (L2)

Kazdy projekt jest unikalnym wydarzeniem, wiec nie istnieje zadne ogdlne podejscie, ktdre
odpowiadatoby na wszystkie potrzeby zwigzane z pozyskiwaniem wymagan. Koncepcja
wzorcow procesow jest wykorzystywana w tym sylabusie do identyfikowania podobieristw
miedzy pewnymi sytuacjami, ktére moga byé wykorzystane jako wytyczne dla rzeczywistych
dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan. Jesli pojedynczy wzorzec nie pasuje, mozna
zastosowad kombinacje lub sekwencje wzorcéw.

Koncepcja wzorcéw zostata pierwotnie opracowana w konteks$cie architektonicznym
[AlIS1977]. W kontekscie pozyskiwania wymagan, wzorzec opisuje reuzywalng metode
pozyskiwania wymagan w okre§lonym zakresie (np. domena, sytuacja projektowa).

Wzorzec zawiera informacije o ogdlnej metodzie (fazy, sekwencja dziatar) i zawiera
wskazdéwki dotyczace dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan, w tym definicje celéw
pozyskiwania wymagan, wybdr technik, definicje jakosci wynikéw i mozliwe Zrédta wymagan.

Wzorce ewoluujg w okreslonym kontekscie. Bierzemy pod uwage wszystkie wzorce, ktére
potencjalnie prowadza do nowych lub ulepszonych wymagan. Mogg one réwniez obejmowad
inne dziatania (np. testowanie, projektowanie, rozwigzywanie konfliktéw).

Przyktady wzorcéw proceséw obejmuija;

= Kaskadowe (ang. waterfall)/oparte na kamieniach milowych wytwarzanie
oprogramowania

= Szczupte wytwarzanie oprogramowania (ang. Lean Software Development)

» Zwinne wytwarzanie oprogramowania (ang. Agile Software Development)

» Projektowanie zorientowane na cztowieka (ang. human-centered design)

= Myslenie projektowe (ang. design thinking)

=  Wytwarzanie systeméw wbudowanych

= Utrzymanie systemu

Inzynier wymagan powinien aktywnie poszukiwaé wzorcow, ktére sg istotne w jej/jego
wiasnej sytuacji. Nalezy pamietad, ze:

= Wzorce proceséw sg dobrymi praktykami zaczerpnietymi z literatury i praktyki,
dostarczajacymi ogdlnych informaciji i zaryséw, ktére moga byé wykorzystane jako
punkt wyj$cia do zdefiniowania czynno$ci pozyskiwania wymagar w podobne;j
sytuaciji.

= Zazwyczaj dostarczone informacje nie sg wystarczajgce do natychmiastowego
wykonania procesu. Analiza podobieristw i réznic miedzy zakresem wzorca a
rzeczywistg sytuacjg pomaga zidentyfikowaé wtasciwe podejscie i wybraé przydatne
techniki.

=  Powyzsza lista wzorcdw nie jest kompletna ani wyczerpujgca. Co wiecej, wzorce
mogg, a czesto nawet powinny, byé tagczone na rézne sposoby.
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= Zachecamy do$wiadczonych inzynieréw wymagan do opracowywania i
udostepniania wtasnych wzorcéw.
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2 Zrodla wymagan (L3)

Czas trwania: 2,5 godziny

Pojecia: interesariusz, Zrédto wymagan, zarzadzanie relacjami, uzytkownik, persona

Cele nauczania

EO 2.1.1 Rozumienie znaczenia systematycznej i pragmatycznej identyfikacji Zrédet
wymagan w kontekscie systemu

EO 2.211 Rozumienie typowych grup interesariuszy

EO 2.2.1.2 Stosowanie systematycznejidentyfikacjii wyboru interesariuszy

EO 2.2.21 Stosowanie zarzagdzania relacjami z interesariuszami w celu zapobiegania i
rozwigzywania problemdw z interesariuszami

EO 2.2.3.1 Stosowanie schematu dokumentaciji dla zaangazowanych interesariuszy

EO 2.2.4.1 Rozumienie znaczenia uzytkownika jako interesariusza

EO 2.2.4.2 Stosowanie person

EO 2.3.11 Rozumienie typowych dokumentdéw (ktére moga by¢é Zrédtami wymagan)

EO 2.3.1.2 Stosowanie systematycznej identyfikacii i selekcji dokumentéw

EO2.3.2 Stosowanie schematu dokumentagcii dla rozpatrywanych dokumentéw

EO 2.4.11 Rozumienie typowych rodzajéw systemdw

EO 2.4.1.2 Stosowanie systematycznejidentyfikacii i selekcji systemdéw

EO2.4.2 Zastosowanie schematu dokumentacji dla rozwazanych systemdéw

2.1 Podstawy zrédel wymagan (L3)

Jakos$é i kompletno$é wymagan zalezy w duzej mierze od zdefiniowania odpowiednich
Zrédet wymagan. Pominiecie wtasciwego zrédta wymagan bedzie prowadzié do
niekompletnego zrozumienia wymagan. Podczas opracowywania wymagan inzynier
wymagan musi zidentyfikowad i skorzystac ze wszystkich istotnych Zrédet wymagan. Jak
wyjasniono w sylabusie CPRE Poziom podstawowy [IREB2022] , trzy najwazniejsze rodzaje
Zrédet wymagan to interesariusze, dokumenty i systemy. Identyfikacja Zrédet wymagarn jest
iteracyjnym i rekurencyjnym (powtarzalnym) procesem [1ISO29148], wymagajgcym ciggtego,
ponownego rozwazania i aktualizacji.

Inzynier wymagan moze wybrad¢ jedno z dwéch réznych podejsé do identyfikaciji Zrodet
wymagan:

» Pragmatyczna identyfikacja: inzynier wymagan wykorzystuje swojg aktualng wiedze i
do$wiadczenie dotyczace projektu i jego kontekstu (np. wiedze dziedzinows), aby
okresli¢ odpowiednich interesariuszy, dokumenty i systemy.

= Systematyczna identyfikacja: inzynier wymagan stosuje okreslong strategie w celu
zidentyfikowania mozliwych zrédet wymagan poprzez zdefiniowanie konkretnych
czynno$ci pozyskiwania wymagan, ktdre koncentrujg sie na identyfikacji Zrodet
wymagan.

Pragmatyczna i systematyczna identyfikacja wzajemnie sie uzupetniajg i niosg ze sobg
ryzyko, jesli sg stosowane samodzielnie. Zaleca sie korzystanie z obu tych metod w celu
identyfikacji zrédet wymagan w wydajny i skuteczny sposdéb.

:P“E Pozyskiwanie wymagan | Sylabus | OIREB 14 | 44



2.2 Identyfikacja, klasyfikacja, zarzadzanie interesariuszami

CL3)

W stowniku CPRE [Glin2024] interesariusz jest zdefiniowany jako "osoba lub organizacja,
ktéra wptywa na wymagania systemu lub na ktdrg ten system ma wptyw. Wptyw moze byé
réwniez posredni. Na przyktad, niektdrzy interesariusze moga byé zmuszeni do
przestrzegania instrukgcji wydanych przez ich menedzerdéw lub organizacje".

2.2.1 Identyfikacja i wybdr interesariuszy jako zrdédel
wymagan (L3)

Inzynier wymagan musi zidentyfikowaé wszystkich istotnych dla prac wytwdérczych
interesariuszy.

Niepetna lista rél interesariuszy obejmuje:

= Bezposrednich uzytkownikéw systemu

=  Menedzerdw biznesowych / proceséw

= Klientéw i indywidualnych konsumentdw, organizacje reprezentujgce klientéw
= Oponentdéw i konkurentéw

= Personel IT

= Instytucje rzadowe i regulacyjne

Potencjalne Zrédta odpowiednich rdl interesariuszy to:

= Listy typowych grup interesariuszy i rdl (patrz powyzej)

= Struktury organizacyjne (np. schematy organizacyjne firmy, ktéra bedzie korzystaé z
budowanego systemu)

= Dokumentacja proceséw biznesowych (np. procesy biznesowe, ktére majg byé
obstugiwane przez opracowywany system)

= Schematy kategoryzacji interesariuszy (np. model cebulowy Alexandra [AIBe2009]
lub ogdlna mapa interesariuszy Robertsonéw [RoR02013])

Podczas pragmatycznej identyfikacji interesariuszy inzynierowie wymagan wykorzystuja
swojg aktualng wiedze i do$wiadczenie dotyczace kontekstu (np. domeny), aby okreslié
odpowiednie role interesariuszy i ich przedstawicieli (interesariuszy).

Podczas systematycznej identyfikacji interesariuszy inzynier wymagan definiuje cele
pozyskiwania wymagan, koncentrujac sie na identyfikacii interesariuszy. Nalezy rozwazyé
dwa rézne rodzaje celéw pozyskiwania wymagarn:

= Ukierunkowanie na informacje: znalezienie indywidualnych interesariuszy potrzebnych
w celu pozyskania okre§lonych informac;ji

= Ukierunkowanie na interesariuszy: znalezienie indywidualnych interesariuszy
reprezentujgcych okreslone role interesariuszy

Wstepnie zidentyfikowani interesariusze sg przydatnym Zrédtem do identyfikaciji kolejnych
interesariuszy.
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2.2.2 Zarzadzanie relacjami z interesariuszami (L3)

Problemy z interesariuszami zwykle pojawiajg sie, gdy prawa i obowigzki interesariusza w
odniesieniu do proponowanego systemu lub biezacego projektu nie sg jasne lub gdy
potrzeby interesariusza nie sg wystarczajgco zaspokojone. Zarzadzanie relacjami z
interesariuszami jest skutecznym sposobem przeciwdziatania problemom zwigzanym z
interesariuszami.

[Bour2015] zaleca zastosowanie koncepcji krgg interesariuszy w celu skutecznego
zarzadzania relacjami z interesariuszami. Krag interesariuszy sktada sie z pieciu krokdw:

Identyfikacja wszystkich interesariuszy

Ustalenie priorytetéw w celu okreslenia, kto jest wazny

Wizualizacja pozwalajgca zrozumieé catg spotecznos$é interesariuszy
Zaangazowanie poprzez skuteczng komunikacje

Monitorowanie efektéw komunikacji

SR S

Aktywne zarzagdzanie relacjami z interesariuszami [Bour2009] wyraZnie definiuje prawa i
obowigzki interesariuszy w odniesieniu do wytwarzania proponowanego systemu. W
zalezno$ci od charakteru przedsiewziecia moze to byé sformutowane jako porozumienie z
zaangazowanymi interesariuszami.

2.2.3 Schemat dokumentacji dla interesariuszy (L3)

Sylabus CPRE Poziom podstawowy [IREB2022] okre$la minimalny zestaw informacji na
temat interesariuszy, ktére powinny zosta¢ udokumentowane. Ponadto nalezy uwzglednié
informacje na temat klasyfikacji interesariuszy i atrybutéw specyficznych dla projektu.

Wedtug [AIBe2009] interesariuszy mozna sklasyfikowad wedtug tego, jak bardzo wptywa na
nich nowy lub zmodyfikowany system:

» Interesariusze samego systemu: osoby, na ktére bezposrednio oddziatuje nowy lub
zmodyfikowany system (uzytkownicy, administratorzy, operatorzy, ...)

= Interesariusze w otaczajgcym kontekscie: osoby, na ktére posrednio oddziatuje nowy
lub zmodyfikowany system (menedzerowie biznesowi, wtasciciele projektéw,
sponsorzy, klienci, ...)

* Interesariusze z szerszego kontekstu: osoby i podmioty majace posredni zwigzek z
nowym lub zmodyfikowanym systemem lub projektem wytwdérczym (ustawodawcy,
organy ustanawiajgce standardy, organizacje (poza)rzadowe, konkurenci, personel IT)

Przydatne moze byé réwniez udokumentowanie dodatkowych informagiji istotnych dla
konkretnych dziatan wytwdérczych.

Opracowujgc dodatkowe informacje, nalezy wzigé pod uwage szczegdlne okoliczno$ci
biezacego kontekstu. Mozliwe czynniki wptywajace to:

= Znaczenie publiczne: w kontek$cie duzego znaczenia publicznego przydatne moze
byé udokumentowanie, jak duzo interesariusz wie lub jak bardzo moze wptywaé na
opinie publiczna.
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»  Krytyczno$¢ czasu: w konteks$cie o bardzo $cistych ramach czasowych dostepno$é
lub czas reakgciji interesariusza moze byé bardzo wazng informacija, gdy majg zostaé
podjete krytyczne decyzje.

W trakcie wytwarzania wszystkie informacje dotyczace interesariuszy musza by¢ stale
aktualizowane i dostosowywane do konkretnych okoliczno$ci.

Niektdére powszechnie stosowane formy dokumentaciji to: tabela interesariuszy, baza danych
interesariuszy i mapa mysli interesariuszy.

2.2.4 Uzytkownicy jako szczegdélna grupa interesariuszy (L3)

Zasadniczo kazdy system bedzie miat uzytkownikdw. Jednak nie ze wszystkimi systemami
cztowiek bedzie wchodzit w bezposrednig interakcje - niektdre systemy zapewniajg swojg
funkcjonalnosé za posrednictwem innych systemdow. W przypadku systemow posiadajgcych
interfejs uzytkownika, uzytkownicy koncowi systemu stanowig grupe interesariuszy bedaca
w obszarze szczegdlnego zainteresowania inzyniera wymagan.

Uzytkownicy wewnetrzni (w organizacji, osobiécie znani i zaangazowani) znacznie réznig sie
od uzytkownikéw zewnetrznych (np. nabywcéw produktéw konsumenckich; spoza
organizacji, zazwyczaj nie sg oni znani osobiscie i nie sg bezposrednio zaangazowani).

Zwykle liczba (potencjalnych) uzytkownikéw nie pozwala na zaangazowanie wszystkich oséb
w proces pozyskiwania wymagan. Z tego powodu faktyczni uzytkownicy moga byé taczeni w
grupy uzytkownikéw w oparciu o analize uzytkownikéw lub wiedze domenowsg innych
interesariuszy.

Powszechnym sposobem reprezentowania grup uzytkownikéw jest wykorzystanie person
[Coop2004]. Persony to fikcyjne osoby, reprezentujgce typowe grupy uzytkownikéw
systemu o podobnych potrzebach, warto$ciach i nawykach. Persony sg modelowane na
podstawie danych zebranych o rzeczywistych uzytkownikach poprzez badania
uzytkownikéw [BaCC2015]. Jesli odpowiednie dane z badar uzytkownikéw nie sg (jeszcze)
dostepne, mozna utworzyé tymczasowe persony, zwane rowniez personami ad-hoc
[CRCN2014].

Aby zdefiniowaé gtéwne i drugorzedne grupy uzytkownikéw/persony, grupy uzytkownikéw
lub persony powinny by¢ uszeregowane wedtug priorytetéw. System, a zwtaszcza jego
interfejs uzytkownika, zostanie zoptymalizowany pod kgtem gtéwnej grupy uzytkownikéw.

Koncepcja doswiadczenia uzytkownika (UX) odnosi sie w szczegdlnosci do tworzenia
wspaniatych doswiadczen dla uzytkownikéw. Definicja doswiadczenia uzytkownika jest
zawarta w normie ISO. [ISO09241-210] definiuje do§wiadczenie uzytkownika jako
"postrzeganie i reakcje danej osoby wynikajace z uzytkowania lub przewidywanego
uzytkowania produktu, systemu lub ustugi'. Znajomo$¢ idei i zasad doswiadczenia
uzytkownika jest cenna dla rozwoju systemdw interaktywnych.
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2.3 Identyfikacja, klasyfikacja i zarzadzanie dokumentami (L3)

Dokumenty sg kolejnym cennym Zrédtem wymagan. Stuzg one do przenoszenia koncepgii
miedzy ludZmiw czasie i na odlegtos$é.

2.3.1 Identyfikacja i wybor dokumentéw jako zrddel wymagan
CL3)

Rodzaje dokumentéw wykorzystywanych jako Zrédta wymagar to m.in.:

= Normy techniczne, przepisy prawa, regulacje wewnetrzne

= Dokumenty wymagan (np. podobnych systemdw lub systemu, ktéry ma zostaé
zastgpiony)

= Podreczniki uzytkownika (np. systeméw konkurenciji)

= Dokumenty strategiczne

= Dokumentacja celéw

= Dokumentacja proceséw biznesowych

Podczas pragmatycznego identyfikowania dokumentdw inzynierowie wymagan
wykorzystujg swojg aktualng wiedze i doswiadczenie dotyczace kontekstu (np. domeny), aby
okresli¢ odpowiednie dokumenty i ich typy.

Podczas systematycznej identyfikacji dokumentéw inzynier wyrmagan definiuje cele
pozyskiwania wymagan, koncentrujac sie na identyfikacji dokumentéw. Nalezy wzigé pod
uwage dwa rézne rodzaje celéw pozyskiwania wymagari:

= Ukierunkowanie na informacje: znajdowanie dokumentdéw zawierajgcych okreslone,
wymagane informacje

= Ukierunkowanie na dokumenty: znajdowanie dokumentdw okreslonych typdéw
uznanych za istotne dla procesu wytwarzania

W celu systematycznej identyfikacji dokumentdw inzynier wymagan moze:

= Wyszukiwaé przedstawicieli typowych kategorii dokumentéw

= Wyszukiwad odniesien w juz zidentyfikowanych dokumentach do innych potencjalnie
istotnych dokumentéw

= Poprosié juz zidentyfikowanych interesariuszy o odpowiednig dokumentacje

»  Wyszukiwaé dokumentacje dotyczaca juz zidentyfikowanych odpowiednich
systemow (patrz 2.4)

Aby zdecydowad, czy dany dokument jest odpowiedni jako Zrédto wymagan, inzynier
wymagan musi ustalié¢ konkretne kryteria.

2.3.2 Schemat dokumentacji dla dokumentéw (L3)

Dla dokumentdw, ktére potencjalnie moga by¢ wykorzystane jako Zrodta wymagan, nalezy
zarejestrowaé co najmniej nastepujgce informacje:

=  Tytut dokumentu
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= Miejsce przechowywania dokumentu

=  Wersja dokumentu

= Krétki opis (jakiego rodzaju informacji moze dostarczyé dokument)
» Znaczenie

W zalezno$ci od kontekstu, istotne moga byé réwniez dodatkowe informacije.

Dokumenty zawsze majg pewien zwigzek z interesariuszami, ktéry moze byé réwniez
rejestrowany, np.

» Interesariusze, wskazujgc na znaczenie dokumentu

= Autor lub organizacja publikujgca (dokument)

= Organizacje wykorzystujgce dokument w swoich procesach
= Organizacje zaangazowane w weryfikacje zgodnosci

Inzynier wymagan musi na biezaco aktualizowad informacije o dokumentacji. Obejmuje to
ponowne rozwazenie, czy dodatkowe dokumenty staty sie istotne lub czy dokumenty
zidentyfikowane wczedniej stracity na znaczeniu. Szczegdlng uwage nalezy zwrdécié na
zmiany, aktualizacje i numeracje wers;ji.

2.4 Identyfikacja, klasyfikacja, zarzadzanie systemami (L3)

W kontekscie systemu (zaréwno bezposrednim, jak i szerokim), inne systemy moga byé
identyfikowane jako Zrédta wymagan.

2.4.1 Identyfikacja i wybor systeméow jako zrodel wymagan

CL3)

Typy systemdw wykorzystywanych jako Zrédta wymagan to m.in.:

= Systemy wspétpracujace, w tym starsze systemy

= Systemy wspétdzielgce platforme / Srodowisko / ekosystem

= Systemy konkurencji

= Systemy z podobnymi danymi, funkcjami lub interfejsami uzytkownika
= Poprzedni system(y), ktéry ma zostaé zastgpiony

» Przyszte systemy (w budowie lub dopiero planowane)

Podczas pragmatycznej identyfikacji systemdw inzynierowie wymagan wykorzystujg swojg
aktualng wiedze i doswiadczenie w zakresie projektu i jego kontekstu (np. domeny), aby
okredli¢ odpowiednie systemy i typy systemdw.

Podczas systematycznej identyfikacji systemu inzynier wymagan definiuje cele pozyskiwania
wymagan, koncentrujac sie na identyfikaciji systemdw. Nalezy wzigé pod uwage dwa rézne
rodzaje celéw pozyskiwania wymagan:

= Ukierunkowanie na informacje: wyszukiwanie systemdéw zawierajgcych okreslone,
wymagane informacje

= Ukierunkowanie na system: wyszukiwanie systeméw okreslonych typdw uznanych za
istotne dla projektu wytwdrczego
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W celu systematycznej identyfikacji inzynier wymagarn moze:

= Uzyé dokumentagcii kontekstu systemu

= Poprosié juz zidentyfikowanych interesariuszy o informacje na temat odpowiednich
systemoéw

= Wyszukiwadé w juz zidentyfikowanych dokumentach informacije o odpowiednich
systemach

=  Wykorzystaé techniki generowania pomystéw w celu zidentyfikowania mozliwych,
analogicznych systemdéw

= Przeprowadzié badania rynkowe w celu zidentyfikowania systemdéw konkurencji

= Przeanalizowaé dotychczasowe systemy (ang. legacy systems)

2.4.2 Schemat dokumentacji dla systeméw (L3)

Systemy wykorzystywane jako Zrédto wymagar musza byé udokumentowane przy pomocy
co najmniej nastepujgcych informacii:

= Nazwa systemu
=  Typ systemu (np. system konkurenciji, system poprzedzajacy, system taczacy, ...)
= Krétki opis danych, funkcjonalno$ci, proceséw, grup uzytkownikéw, ...

W zalezno$ci od kontekstu istotne moga by¢ dodatkowe informacije.

Szczegdblng uwage nalezy zwrdécié na systemy bezposrednio ze sobg wspétpracujace. Mozna
je podzieli¢ na nastepujace kategorie:

= Zrédta danych, dostarczajagce dane

= Ujécia danych (ang. data sink), wykorzystujace dane

= Systemy wspierajgce takie jak system operacyjny (OS) lub system zarzgdzania bazg
danych (DBMS)

Systemy zawsze majg pewien zwigzek z interesariuszami, ktéry moze byé réwniez
rejestrowany, np.

= Interesariusze/organizacje, ktére wykorzystujg system w swoich procesach w sposéb
bezposredni lub posredni

» Interesariusze/organizacje obstugujgce system

» Interesariusze/organizacje, ktdre projektujg, rozwijaja lub sprzedajg system

» Interesariusze/organizacje, ktdre utrzymujg system, oferujg wsparcie lub szkolenia

» Organizacje obserwujgce system (np. rzady, organizacje pozarzgdowe)

Informacije o systemach sg zwykle zawarte w dokumentach. Dokumenty te powinny by¢
zarzgdzane oddzielnie jako Zrédta wymagan (patrz 2.3).

Inzynier wymagan musi na biezaco aktualizowaé dokumentacje potencjalnych systemdw
zrédtowych. Obejmuje to ponowne rozwazenie, czy dodatkowe systemy staty sie istotne lub
czy systemy zidentyfikowane wczesniegj stracity na znaczeniu. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdécié na zmiany, aktualizacje i numeracje wersiji.
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3 Techniki pozyskiwania wymagan (L4)

Czas trwania: 8 godzin

Terminy: technika pozyskiwania wymagan, atrybut, klasyfikacja, narzedzia mys$lowe

Cele nauczania

EO 31 Rozumienie réznicy pomiedzy technikami gromadzenia, technikami
projektowania i generowania pomystéw a technikami wspierajacymi/narzedziami
myslowymi

EO3.11 Stosowanie wywiadu i kwestionariusza jako przyktadéw technik zadawania pytan

EO3.1.2 Stosowanie obserwacji terenowej, praktykowania i badar kontekstowych jako
przyktadéw technik obserwacji

EO 3.1.3 Stosowanie warsztatéw i inzynierii wymagan opartej na ttumie jako przyktaddéw
technik wsp&tpracy

EO 314 Stosowanie archeologii systemu, czytania opartego na perspektywie i
ponownego uzycia jako przyktaddw technik opartych na artefaktach

EO 3.2 Stosowanie warunkéw wstepnych dla kreatywno$ci

EO3.21 Stosowanie burzy mézgéw jako przyktadu technik generowania pomystéw

EO3.2.2 Rozumienie technik analogii jako przyktaddw technik generowania pomystéw

EO 3.2.3 Stosowanie prototypowania jako przyktadu technik projektowania

EO 3.24 Stosowanie scenariuszy tekstowych i scenariuszy obrazkowych (ang.
storyboards) jako przyktadéw technik projektowania

EO3.31 Rozumienie i wykorzystywanie poziomdéw abstrakcji, problemdw i celéw, modeli,
efektéw transformaciji i map mysli jako przyktaddéw narzedzi myslowych

EOC 34 Rozumienie atrybutéw techniki pozyskiwania wymagarn jako przyktadowego
podejscia do strukturyzacii technik pozyskiwania wymagan

Rozdziat rozréznia techniki gromadzenia (3.1), techniki projektowania/generowania
pomystéw (3.2) i narzedzia myslowe (3.3). To rozréznienie jest oczywiscie sztuczne. W
praktyce nie ma wyraZnego podziatu miedzy tymi technikami. Jednak dla celéw prezentacii i
nauczania rozréznienie to jest wazne, aby uporzadkowad technikii poznaé ich gtéwny cel.

3.4 przedstawia typowe cechy charakterystyczne technik pozyskiwania wymagan. Mozna je
wykorzysta¢ do opracowania nowych technik i podania ogdlnych wytycznych dotyczacych
tego, ktére cechy charakterystyczne sg potencjalnie przydatne w danej sytuacii projektowe;.

3.1 Techniki gromadzenia (L4)

Techniki gromadzenia sg uznanymi technikami pozyskiwania wymagar. Pomagajg one
pozyskad czynniki wydajno$ci (ang. satisfiers) oraz czynniki podstawowe (ang. dissatisfiers)

3.1.1 Techniki zadawania pytan (L3)

Techniki zadawania pytar majg na celu zadawanie odpowiednich pytar interesariuszom.
Wazne jest rozréznienie miedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi.
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3.1.1.1Wywiad (L3)

Podczas wywiadu inzynier wymagan zadaje jedno lub wiecej pytan interesariuszom w celu
uzyskania nowych wymagan lub doprecyzowania istniejgcych. Wymaga to doktadnego
przygotowania. Podczas wywiadu odpowiedzi musza byé rejestrowane w odpowiedni
sposdb, aby utatwié pdZniejsze przetwarzanie wynikdw wywiadu. Istniejg rézne rodzaje
wywiaddéw, np. wywiady ze zdefiniowanym zestawem pytan lub wywiady z otwartym
zestawem pytan [Port2013], [BaCC2015].

3.1.1.2 Kwestionariusz (L2)

Kilka 0sdb jest proszonych o udzielenie pisemnych odpowiedzi na ten sam zestaw pytan,
przedstawiony w ustrukturyzowany sposéb. Kwestionariusze ilo§ciowe sg wykorzystywane
gtéwnie do potwierdzania wczedniej pozyskanych wymagan, podczas gdy kwestionariusze
jako$ciowe sg bardziej odpowiednie do pozyskiwania nowych wymagan. Te pierwsze moga
by¢ szybko ocenione i dostarczajg informaciji statystycznych, te drugie majg tendencje do
dostarczania ztozonych wynikdw, a zatem sg bardziej czasochtonne w przygotowaniu i
ocenie [BaCC2015], [Harr2014].

3.1.2 Techniki obserwacji (L3)

Techniki obserwacji majg na celu wyodrebnienie wymagar na podstawie obserwaciji np.
proceséw, uzytkownikdw lub typowych sytuaciji uzytkowania.

Szczegdblng uwage nalezy zwrécié na tendencije badaczy do upraszczania [BaCC2015]:
niedo$wiadczeni (poczatkujacy w danej dziedzinie) obserwatorzy majg tendencije do
nadmiernego upraszczania metod rozwigzywania problemdéw stosowanych przez
uzytkownikdw - ekspertéw podczas ich obserwaciji. W zwigzku z tym, aby ograniczyd te
tendencje, zaleca sie rozmowe z ekspertami dziedzinowymi przed zastosowaniem technik
obserwaciji i/lub umozliwienie ekspertom dziedzinowym przejrzenia notatek z obserwaciji.

3.1.2.10bserwacja terenowa (L3)

Inzynier wymagan obserwuije interesariuszy podczas ich pracy w ich zwyktym Srodowisku,
bez ingerencji. Poczynione obserwacje sg wykorzystywane do okreslenia wymagan, ktére
muszg zostadé potwierdzone przez przeglad lub dalsze techniki pozyskiwania wymagan.

3.1.2.2Praktykowanie (L2)

Inzynier wymagan przeprowadza krétkie szkolenie praktyczne w §rodowisku, w ktérym
system, ktéry ma zostaé opracowany/usprawniony, bedzie nastepnie uzywany lub juz jest
uzywany. Do$wiadczeni eksperci dziedzinowi uczg inzyniera wymagan, aby umozliwié mu
lepsze zrozumienie domeny, a tym samym lepsze okreslenie wymagan.
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3.1.2.3Badanie kontekstowe (L3)

Badanie kontekstowe (BK) jest iteracyjng, terenowg technikg gromadzenia danych, w ktdrej
inzynier wymagan doktadnie bada kontekst pracy i specyficzne zachowanie kilku starannie
wybranych uzytkownikdéw, aby uzyskad petniejsze zrozumienie praktyki pracy w catej bazie
uzytkownikéw [BeHo1998].

Badanie kontekstowe opiera sie na czterech zasadach:

= Kontekst: przejdz do kontekstu uzytkownika, aby obserwowad, jak wykonuje on swoje
zadania

= Partnerstwo: zapytaj uzytkownikdw o ich prace i zaangazuj ich w odkrywanie
niewyartykutowanych aspektéw pracy

= Interpretacja: wypracuj z uzytkownikiem wspdlne zrozumienie tych aspektéw pracy,
ktére majg znaczenie

= Koncentracja: podczas przygotowywania BK okre$l cele pozyskiwania wymagan i
ukierunkuj swoje badanie na zebranie odpowiednich danych, aby osiggnaé te cele

3.1.3 Techniki wspoélpracy (L3)

Techniki wspétpracy majg na celu pozyskiwanie wymagan, koncentrujgc sie na wspdtpracy
miedzy interesariuszami. W tym procesie wspéttworzenia interesariusze o réznych
perspektywach, czesto uzytkownicy systemu, sg bezposrednio zaangazowani w
gromadzenie, rozwijanie lub udoskonalanie wymagan. Tego rodzaju techniki zapewniaja
platforme do dyskusji i umozliwiajg natychmiastowg informacje zwrotng od interesariuszy.
Przyktadami technik wspdtpracy sg warsztaty wymagan, inzynieria wymagarn oparta na
wiedzy ttumu (ang. crowd-based requirements engineering) i zywe laboratoria (ang. living
laboratories).

3.1.3.1Warsztaty dotyczace wymagan (L3)

Warsztaty to ogdiny termin okreslajgcy techniki zorientowane na grupe. Moga byé
prowadzone na bardzo rézne sposoby i mogg obejmowad inne techniki pozyskiwania
wymagan, a nawet wzorce proceséw (np. warsztaty my$lenia projektowego w ramach
zwinnego rozwoju). Formaty warsztatéw obejmujg zaréwno mate, nieformalne spotkania, jak
i zorganizowane wydarzenia z udziatem kilkuset interesariuszy [Gott2002].

3.1.3.2Inzynieria wymagan oparta na tiumie (L2)

W przypadku niektérych systemdw (np. aplikacji mobilnych) wymagania moga by¢ zbierane
od "ttumu". Obejmuije to zaréwno dane jawne (np. opinie, recenzje), jak i dane ukryte (np.
dane dotyczace uzytkowania, dzienniki btedéw) [MNJR2015], [GrDA2015].
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3.1.4 Techniki oparte na artefaktach (L3)

Artefakty to produkty ludzkiej pracy (zwane réwniez produktami pracy) takie jak systemy
informatyczne, dokumenty, obrazy, pliki audio i wideo itp. Niektdre rodzaje tych produktéw
pracy sg istotne jako Zrédta wymagan. Zazwyczaj szczegétowe badanie produktéw pracy
jest czasochtonne.

3.1.4.1Archeologia systemu (L3)

Archeologia systemu to technika pozyskiwania wymagan dotyczacych nowego systemu z
dokumentaciji, interfejsu uzytkownika lub z kodu dotychczasowego lub konkurencyjnego
systemu. Zaleca sig, aby najpierw rozpoczaé analize dokumentdw, takich jak specyfikacje,
dokumentacja testowa lub podreczniki uzytkownika, poniewaz zawierajg one informacje
podobne do wymagan. Z pomocg archeologii systemu mozna zapewnié, ze zadne
wymagania zaimplementowane w obecnym systemie nie zostang utracone.

3.1.4.2Czytanie oparte na perspektywie (L3)

Inzynier wymagan wykorzystuje okreslong perspektywe, np. perspektywe uzytkowania lub
perspektywe danych, w celu wyodrebnienia odpowiednich wymagari z dokumentu
[Pohl2010].

3.1.4.3 Ponowne wykorzystanie wymagan (L3)

Jesli w firmie istniejg podobne projekty lub poprzednie wersje systemu, ktéry ma zostaé
opracowany, wymagania z tych projektéw moga zostaé ponownie wykorzystane.
Wymagania rozwazane do ponownego wykorzystania muszg zostaé potwierdzone przez
przeglad lub dodatkowe techniki pozyskiwania wymagan.

3.2 Techniki projektowania i generowania pomysiéw (L4)

Tradycyjnie w literaturze dotyczacej inzynierii wymagar mdwi sie o technikach kreatywnos$ci.
Ich celem jest generowanie pomystéw na rozwigzania dla danego pytania, problemu lub celu.
Popularnymi przyktadami takich technik sg burza mézgéw [Osbo1979] lub 6 kapeluszy
mys$lowych de Bono [DeBo2006]. W procesie pozyskiwania wymagan, do tworzenia nowych
lub innowacyjnych wymagan, ktdre czesto sg czynnikami entuzjazmu, wykorzystywane sg
techniki kreatywnosci.

Poza spotecznos$cig inzynierii oprogramowania i wymagan pojawit sie szerszy termin techniki
projektowania (ang. design techniques). Techniki projektowania obejmujg techniki
kreatywnos$ci stuzace do generowania pomystow i zapewniajgce dodatkowe lub +gczone
techniki opracowywania pomystéw oraz do zdobywania dalszych informacji na temat
danych pomystéw [Kuma2013]. Popularne techniki stuzace do tego celu to prototypowanie
(np. tworzenie makiet), opracowywanie scenariuszy i scenariusze obrazkowe (ang.
storyboards).
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Warunki wstepne dla kreatywnosci

Kreatywnos$é nie powstaje na polecenie, ale przez przypadek. Kreatywnos$¢ jest najbardziej
prawdopodobna, gdy spetnione sg wszystkie cztery z ponizszych warunkéw wstepnych
[KrSc20171:

= Szansa - atym samym czas - na pojawienie sie pomystu

= Znajomos$¢ tematu, co zwieksza szanse na pomyst, ktéry "zrobi réznice"

=  Motywacja, poniewaz nasz mdzg moze byé kreatywny tylko wtedy, gdy istnieje
bezposrednia korzy$¢ dla jego wtasciciela

= Bezpieczeristwo i ochrona, poniewaz nieprzydatne pomysty nie mogg powodowad
negatywnych konsekwenciji.

Techniki generowania pomystéw i projektowania pomagaja w niektérych lub wszystkich tych
aspektach, tworzac odpowiednie Srodowisko dla rozwoju nowych pomystéw i innowacji.

3.2.1 Burza moézgow (L3)

Burza mézgdéw zostata opracowana w latach 1940-1950 przez Alexa F. Osborna [Osbo1979].
Podobnie jak w przypadku wiekszosci technik kreatywnosci, kluczowym punktem burzy
mdzgdw jest oddzielenie znajdowania pomystéw od ich analizy. Burza mézgdw jest
przeprowadzana w grupach liczacych okoto 5-10 0séb i trwa okoto 20 minut. Moderator
zapewnia uporzgdkowany przebieg burzy mézgéw i dokumentacje pomystéw.

Z czasem powstato wiele réznych wariantéw, np. paradoks burzy mézgéw, metoda 6-3-5,
brainwriting.

3.2.2 Techniki analogii (L2)

Techniki analogii (np. bisocjacja [Koes1964]) to techniki, ktére pomagajg opracowad
pomysty dotyczace krytycznych i ztozonych tematéw. Wykorzystujg one analogie do
wspierania myslenia i generowania pomystéw. Ich sukces lub porazka zalezy gtéwnie od
jako$ci analogii. Znaczenie podobnych systemdw omdwiono w 2.4.

3.2.3 Prototypowanie (L3)

Prototypowanie jest terminem zbiorczym i odnosi sie do tworzenia réznego rodzaju
wczesnych prébek lub modeli zbudowanych w celu zdobycia do$wiadczenia "na zywo" z
koncepcja lub procesem.

W przypadku pozyskiwania wymagan, termin prototyp nie odnosi sie wytgcznie do
implementacji prototypdw w oprogramowaniu. Zamiast tego odnosi sie réwniez do
wszystkiego, co moze reprezentowaé wymagania systemu, ktéry ma zostaé opracowany
(np. szkic interfejsu uzytkownika, fizyczna makieta, wideo). Celem prototypowania w
pozyskiwaniu wymagan jest symulacja nowego systemu i eksploracja wymagarn poprzez
stymulowanie zgody i sprzeciwu lub wyjasnienia i zmiany.
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Prototyp moze by¢ oceniany poprzez przeprowadzenie przejrzenia przez uzytkownika (ang.
walkthrough) [ShRP2007] lub testéw uzytkownika/uzytecznosci [RuCh2008]. Czesto
wynikiem takiej oceny jest zestaw nowych wymagan.

3.2.4 Scenariusze i scanariusze obrazkowe (ang. storyboards)

CL3)

Scenariusze uzycia opisujg w formie realistycznego przyktadu, w jaki sposéb uzytkownik
bedzie wchodzit w interakcje z proponowanym systemem [RoCa2002].

Scenariusz obrazkowy to wizualizacja scenariusza. Wyglada jak komiks, z zestawem zdjeé
i/lub zrzutéw ekranu, a zatem wizualizuje sposdb korzystania z systemu lub produktu.
Refleksja nad konkretnym przyktadem pozwala klientom i uzytkownikom wyobrazi¢ sobie
wymagania w rzeczywistej sytuaciji zastosowania, a tym samym dokonad ich przegladu i
zmiany [RiFI2014].

3.3 Narzedzia myslowe (L2)

Wprowadzone do tej pory techniki pozyskiwania wymagarn reprezentujg techniki, ktére
opisujg okreslony sposdb gromadzenia informagii lub wytwarzania okreslonego produktu
pracy w celu pozyskiwania wymagan.

W tej sekgji przedstawiono techniki, ktére stanowig przekrdj tych technik, wspierajac
okreslony sposéb myslenia. Nazywamy je technikami wspierajgcymi i narzedziami
myslowymi, poniewaz nie sg one stosowane samodzielnie, ale w potgczeniu z innymi
technikami.

3.3.1 Myslenie na poziomach abstrakcji (L2)

Poziomy abstrakcji sg poteznym narzedziem my$§lowym w pozyskiwaniu wymagarn
[GoW02005], [Laue2014]. Sg one czesto wykorzystywane jako rodzaj modelu procesu w celu
ustrukturyzowania pracy zwigzanej z pozyskiwaniem wymagan, tj. najpierw nalezy pozyskaé
wymagania tylko na najwyzszym poziomie i dalej kontynuowaé pozyskiwanie wymagan na
kolejnych poziomach. Nastepnie mozna je wykorzystaé do ustrukturyzowania uzyskanych
informaciji o wymaganiach, do zidentyfikowania luk w wymaganiach lub niepotrzebnych
wymagan oraz do skoncentrowania dziatar zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan na
okredlonym poziomie abstrakgji. Na przyktad podczas warsztatéw z uzytkownikami zaleca
sie skupienie sie na kontekscie systemu, poniewaz uzytkownicy sg ekspertami w zakresie
kontekstu systemu. Mdwienie o strukturach danych systemu moze nie byé odpowiednie,
poniewaz uzytkownikdw nie interesuje wewnetrzna struktura danych.

3.3.2 Myslenie w kategoriach probleméw i celow (L2)

Myslenie w kategoriach problemdw i celéw jest podstawowg kompetencjg inzyniera
wymagan.
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Problem to "trudno$¢, otwarte pytanie lub niepozgdany stan, ktéry wymaga zbadania,
rozwazenia lub rozwigzania" [Glin2024]; innymi stowy, stan pewnego aspektu w kontekscie
interesariusza, ktéry jest postrzegany jako negatywny. Problem moze istnie¢ w
terazZniejszo$ci (rzeczywisty problem).

Cel to "pozgdany stan rzeczy (ktory interesariusz chce osiggngc)" [Glin2024]: stan pewnego
aspektu w kontek$cie interesariusza, ktéry ma byé pozytywny. Cel istnieje tylko w
przysztosci.

Problemy i cele nie istniejg w realnym $wiecie: sg mentalnymi wytworami interesariuszy. Ten
sam temat moze by¢ postrzegany jako problem przez jednego interesariusza i stuzy¢ jako
cel dlainnego. Problemy i cele mozna poznad tylko poprzez komunikacje z odpowiednimi
interesariuszami.

Problem i cel sg ze sobg powigzane za pomocg innego wytworu mentalnego: rozwigzanie jest
mapg drogowg dla okreslonej interwencji w kontekscie interesariusza. Zazwyczaj istnieje
wiecej niz jedno rozwigzanie, ktére moze rozwigzaé problem i osiggna¢ cel (do pewnego
stopnia). Wiecej informaciji na ten temat mozna znaleZzé w [LoLS2017].

Myslenie w kategoriach problemdw i celéw pozwala inzynierowi wymagan analizowad i
odkrywaé kompletng sie¢ problemdw, rozwigzan i celdw.

W literaturze istnieje kilka podej$é, ktére koncentrujg sie na problemach, np. ramy
problemowe (ang. Problem Frames) [Jack2001] lub na celach, np. KAOS [Lams2009].

3.3.3 Unikanie efektéw transformacji (L2)

W sylabusie CPRE Poziom podstawowy [IREB2022] efekty transformacji sg omawiane w
kontekscie wynikdw inzynierii wymagan, czyli dokumentagii.

Inzynierowie wymagan powinni by¢é réwniez §wiadomi tych (i innych) efektéw transformaciji w
swoich danych wejSciowych, poniewaz czesto pojawiajg sie one podczas dziatan zwigzanych
z pozyskiwaniem wymagarn w komunikacji z interesariuszami lub podczas czytania
dokumentdéw. Napotkanie tego rodzaju efektdw jest bodZcem do podjecia dodatkowych
wysitkéw, ktére prawdopodobnie ujawnig dodatkowe lub szczegétowe wymagania.

3.3.4 Myslenie w kategoriach modeli (L2)

Sylabus CPRE Poziom podstawowy [IREB2022] wprowadza kilka rodzajéw modeli (np.
diagramy klas, diagramy aktywnosci) do dokumentowania wymagan. Modele pozwalaja
skupié sie na konkretnej perspektywie systemu: danych, funkgji, zachowaniu. Modele moga
rowniez stuzyé jako narzedzie myslowe, jesli inzynier wymagan chce skupic sie na okreslone;j
perspektywie podczas konkretnej czynnosci pozyskiwania wymagan, np. oméwié diagram
aktywnosci podczas wywiadu z interesariuszem lub opracowaé diagram klas podczas
warsztatéw z interesariuszami. Inzynier wymagar powinien jednak pamietad, ze modele sg
uzyteczne tylko wtedy, gdy jezyk modelowania jest zrozumiaty dla wszystkich
zaangazowanych interesariuszy.
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3.3.5 Mapy mysli (L3)

Mapy mysli to graficzne narzedzie myslowe [Buzal1993]. Poprzez umieszczenie gtéwnego
tematu w centrum i rozmieszczenie pomystéw na gateziach, myslii pomysty moga zostaé
posortowane i ustrukturyzowane. Nalezy uzywad tekstu, obrazéw i koloréw. Trzeba tez
unikad "nudnych" reprezentagciji (proste linie, tylko jeden kolor), aby reprezentacja byta
bardziej "stymulujgca" dla mézgu.

3.4 Przyklad strukturyzacji technik pozyskiwania wymagan:
atrybuty (L2)

Inzynierowie wymagan powinni starannie dobieraé techniki pozyskiwania wymagan w
oparciu o konkretny kontekst i potrzeby danej sytuaciji. Techniki mozna sklasyfikowaé
wedtug pewnych atrybutéw, co bedzie wspierato ten wybdr. Przyktad przydatnych
atrybutdw przedstawiono w: Tabela 1.

Sam charakter techniki pozyskiwania mozna opisaé za pomocg kombinacji tych atrybutéw.

Na przyktad technika "wywiadu" charakteryzuije sie atrybutami "konwersacyjna" i "zadawanie
pytari". Wywiad moze mie¢ réwniez charakter "obserwacyjny" w przypadku, gdy inzynier
wymagan przeprowadza wywiad w miejscu, w ktérym znajduje sie docelowy uzytkownik
korcowy.

Jednak "obserwacyjnos¢" nie jest gtéwnym atrybutem wywiaddw, poniewaz moga one by¢é
rowniez przeprowadzane telefonicznie lub w innych miejscach bez mozliwosci prowadzenia
odpowiednich obserwaciji.

Tabela 1 definiuje odpowiednie atrybuty. Inzynier wymagan powinien wzigé pod uwage
dostepno$é i charakterystyke interesariuszy, potrzeby klienta, cele i ograniczenia projektu,
domene i kontekst, w ktérym pracuije (patrz 1.3) przy wyborze techniki pozyskiwania
wymagan. Klasyfikacja dtugiej listy dostepnych technik wedtug odpowiednich atrybutéw
moze pomdc W wyborze technik do zastosowania w konkretnej sytuaciji. "Istniejg dobre
praktyki w kontekscie, ale nie ma najlepszych praktyk " [KaBa2012]: kazda sytuacja moze
wymagad okreslonej kombinacji technik, aby odnie$¢é sukces.
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Tabela 1 Atrybuty klasyfikacji technik pozyskiwania wymagan

Atrybut Krétki opis

Konwersacyjne Dialog miedzy inzynierem

wymagan a interesariuszami

Zadawanie interesariuszom
(przynajmniej czesciowo)
przygotowanych pytan w
celu poznania faktéw lub ich
opinii

Zadawanie pytan
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Dazenie do osiggniecia nastepujgcych
celéw

Zrozumienie kontekstu systemu;
okreslenie celdw i uzyskanie przegladu
czynnikéw wydajnosci (ang. satisfiers)
(Kano)

Okreslenie celéw i czynnikéw
wydajno$ci (wzbudzajgcych
zadowolenie); weryfikacja czynnikéw
podstawowych (wzbudzajgcych
niezadowolenie); uzyskanie opinii
interesariuszy lub dodatkowych
informaciji na temat wczesniej
okreslonych wymagarn; uzyskanie
szczegbtowych informacii; wyjadnienie
okreslonych wymagan

Odpowiednie w nastepujacych
sytuacjach

Gdy (odpowiedni) interesariusze sg
dostepni do ustnej wymiany informac;ji

Jesli odpowiednie pytania mozna
sformutowad z wyprzedzeniem; jesli
mozliwa jest jaka$ forma komunikacii z
interesariuszami; jesli dotyczy to
skomplikowanej tematyki



Atrybut

Obserwacyjne

Prowokowanie
(nie)porozumienia

Krétki opis

Obserwowanie zachowan
interesariuszy w sytuacji "na
zywo", zwykle podczas
obstugi istniejagcego
systemu lub wykonywania
okredlonych zadan

Demonstrowanie istotnych
aspektéw rozwigzania w
celu uzyskania pozytywnych
lub sprzecznych informaciji
zwrotnych od interesariuszy

Dazenie do osiggniecia nastepujgcych
celéw

Zbieranie informacji na temat
rzeczywistego zachowania
interesariuszy; pozyskiwanie czynnikéw
podstawowych (wzbudzajgcych
niezadowolenie); analizowanie
wymagan dotyczacych uzytecznosci;
zbieranie danych na temat kontekstu
uzytkownika

Aby wymagania staty sie namacalne
dla interesariuszy; aby ocenié wczesniej
uzyskane wymagania; aby uzyskaé
informacje zwrotne na temat wariantéw
rozwigzania

Odpowiednie w nastepujgcych
sytuacjach

Jesli nie mozna zwrdcié sie
bezposrednio do interesariuszy lub jesli
nie sg oni w stanie okresli¢ swoich
potrzeb i dziatan (wystarczajgco
szczegbtowo); w przypadku watpliwosci
co do zgodno$ci miedzy rzeczywistg a
deklarowang sytuacjg; w celu lepszego
zrozumienia potrzeb uzytkownikéw; w
celu lepszego zrozumienia projektu (np.
w ramach przygotowan do innych
technik pozyskiwania wymagar)

Jesli interesariusze majg trudno$ci z
wyobrazeniem sobie pewnych rzeczy;
jesli inzynier wymagan moze wyjasnié
lub pokazad interesariuszom aspekty
proponowanego rozwigzania (lub nawet
pozwolié im z niego skorzystad); jesli
interesariusze majg trudnosci z
wyjasnieniem, czego potrzebujg
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Atrybut

Oparte na
artefaktach

Stymulujace
kreatywno$é

Doswiadczanie

Krétki opis

Analizowanie produktéw
pracy (np. dokumentdw,
modeli, produktéw lub
systemdw w uzyciu)

Wspieranie kreatywno$ci i
innowacyjnosci

Doswiadczanie Srodowiska i
przestrzeni problemu, w
ktdrej rozwijany system
bedzie uzywany

Dazenie do osiggniecia nastepujgcych
celéw

Uzyskiwanie wymagan z istniejgcych
produktéw pracy; pozyskiwanie
czynnikéw wzbudzajgcych
(nie)zadowolenie (podstawowych lub
wydajnosci), w szczegdlnosci
ograniczen

Pozyskiwanie czynnikéw entuzjazmu
(wzbudzajgcych zachwyt); wymyslanie
nowatorskich podej§é

Okreslenie wymagarn na podstawie
rzeczywistych okoliczno$ci;
zrozumienie problemu, ktéry ma zostaé
rozwigzany przez uzytkownikéw w
kontekscie ich pracy; zdobycie empatii

Istniejg réwniez inne sposoby kategoryzaciji technik pozyskiwania wymagan, np.

* Model Kano patrz [IREB2022]
* Procesinnowac;ji w projektowaniu (ang. Design Innovation Process) [Kuma2013]

Odpowiednie w nastepujgcych
sytuacjach

Gdy odpowiednie produkty pracy sg
dostepne i osiggalne; w celu lepszego
zrozumienia projektu i domeny (np. w
ramach przygotowan do innych technik
pozyskiwania wymagan); jedli
interesariusze nie sg bezposrednio
dostepni.

Jedli potrzebna jest innowacja; jesli nie
ma z géry okreslonego kierunku; gdy
inne podejscia zawodzg

Jesli uzytkownicy i uzyteczno$é sg
kluczowymi aspektami projektu; gdy
mozliwy jest dostep do Srodowiska, w
ktérym faktycznie odbywa sie
uzytkowanie.
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4 Rozwigzywanie konfliktéw (L4)

Czas trwania: 2 godziny

Pojecia: konieczno$é, spbjnosé, kompletno$é, wykonalno$é, konflikt wymagani, konflikt
spoteczny

Cele nauczania

EO 411  Rozumienie réznicy miedzy konfliktami zwigzanymi z wymaganiami a innymi
konfliktami spotecznymi

EO4.1.2 Zastosowanie techniki identyfikacji konfliktow

EO 4.21 Zastosowanie klasyfikacji typdw konfliktéw

EO4.22 Rozumienie, ktére konflikty nalezy rozwigzywad, a ktére delegowad bedac w roli
inzyniera wymagan

EO4.31 Wybdr odpowiednich technik negocjacyjnych w oparciu o charakterystyke
konfliktu

EO 4.3.2 Zastosowanie porozumienia, kompromisu, konstrukcji wariantowej, gtosowania i
uniewaznienia jako przyktaddéw technik negocjacyjnych

EO4.41 Rozumienie dokumentacji dotyczacej rozwigzywania konfliktéw wymagan

Podczas pozyskiwania wymagan inzynier wymagan odkrywa, gromadzi i projektuje szeroki

zbiér wymagan. Techniki pozyskiwania wymagar same w sobie nie zapewniajg, ze zbidr ten

jako cato$é jest jasny, kompletny, spdjny, jednoznaczny i akceptowalny. Jednak w

przypadku finalnego zestawu wymagan wszyscy interesariusze muszg zrozumied i uzgodnié

wszystkie wymagania, ktére sg dla nich istotne. Jesli niektdrzy interesariusze nie zgadzajg

sie, sytuacje te nalezy uznad za konflikt, ktéry powinien zostaé odpowiednio rozwigzany.
Rozwigzywanie konfliktéw w szerokim znaczeniu sktada sie z czterech zadan:

= Rozpoznanie konfliktu

» Analiza konfliktu

» Rozwigzanie konfliktu

» Dokumentacja rozwigzania konfliktu

Rozpoznanie i analiza konfliktéw jest ciggtym dziataniem w inzynierii wymagan i jest
warunkiem wstepnym do rozwigzania kazdego konfliktu. Po zidentyfikowaniu konfliktu
wymagan, inzynier wymagan powinien zainicjowad dziatania majgce na celu rozwigzanie
konfliktu, aby wybra¢ odpowiednig technike rozwigzania konfliktu i udokumentowad ich
wynik.

4.1 Rozpoznanie konfliktu (L2)

Ogdlnie rzecz ujmujgc konflikty sg przedmiotem nauk spotecznych i zazwyczaj okreslane sg
mianem "konfliktu spotecznego", aby wskazad, ze konflikt powstaje miedzy ludZmi. Konflikt
spoteczny mozna zdefiniowadé w nastepujacy sposéb: "... interakcja miedzy aktorami
(osobami, grupami, organizacjamiitp.), gdzie przynajmniej jeden aktor dostrzega
niezgodnosci w mysleniu, wyobrazni, percepciji, uczuciach i/lub pragnieniach w poréwnaniu z
innym aktorem (innymi aktorami), w taki sposdb, ze w realizacji wystepuje zaktécenie ze
strony innego aktora (innych aktoréw)". [Glas2004]
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Konflikt wymagan moze by¢ interpretowany jako szczegdlny rodzaj konfliktu spotecznego i
jest definiowany w nastepujacy sposéb: "Konflikt w inzynierii wymagan (konflikt wymagan) to
niezgodno$¢ wymagan, oparta na sprzecznym postrzeganiu przez dwéch lub wiecej
interesariuszy." [RueA2014]. Istnieje kilka symptomdw i wskaZnikéw, za pomoca ktérych
mozna wykryé konflikty. Symptomy i wskaZniki mozna zaobserwowad w komunikacji i
dokumentac;i.

Najczes$ciej spotykanymi symptomami w komunikacji sa;

= Odmowa

=  Obojetnosé

= Pedanteria

= Szczegdtowe pytania

= Nieprawidtowa interpretacja
=  Ukrywanie

= Delegowanie

Czesto spotykanymi wskaZnikami w dokumentacji sa;

= Sprzeczne odwiadczenia interesariuszy

= Sprzeczne wyniki analizy dokumentagcii lub systemdw
= Niespdjne w szczegdtach wymagania

= Niespdjne uzycie terminéw w specyfikaciji

Wiekszo$¢ konfliktdw ma charakter ukryty i mozna je wykryé jedynie poprzez uwazne
monitorowanie tych symptomadw. Jesli wystapi jeden z symptomdw lub wskaZnikéw, nie
oznacza to, ze wystepuje konflikt wymagan. Inzynier wymagan powinien jednak stale
zwracadé na to uwage. Przez wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem wymagan,
inzynier wymagan stymuluje interesariuszy do jasnego okreslenia swoich stanowisk, co w
niektdrych przypadkach ujawnia nieoczekiwane problemy lub istniejgce konflikty.

4.2 Analiza konfliktu (CL3)

Po zidentyfikowaniu konfliktu inzynier wymagar musi wyjasnié, czy rozpoznany konflikt jest
konfliktern wymagan. To rozréznienie jest wazne, poniewaz rozwigzanie konfliktu wymagan
jest gtéwnym obowigzkiem inzyniera wymagan, podczas gdy inne konflikty powinny byé
rozwigzywane przez innych interesariuszy (np. kierownika projektu).

Analiza charakterystyki konfliktu wymagar pomaga inzynierowi wymagan zrozumie¢ jego
nature. Ponizsza charakterystyka [RueA2014] konfliktu moze pomdc w zrozumieniu jego
natury i znalezieniu wtasciwego rozwigzania:

= Rodzaj konfliktu

*  Przedmiot konfliktu

*  Wymagania, ktérych konflikt dotyczy
= Zaangazowaniinteresariusze

= Opinie réznych interesariuszy

:P“E Pozyskiwanie wymagarn | Sylabus | OIREB 33 | 44




= Przyczyna konfliktu

= Postepy/historia konfliktu

= Konsekwencje konfliktu

= Ryzyka wynikajgce z konfliktu

Rodzaj konfliktu jest istotny przy podejmowaniu decyzji, czy dany konflikt jest konfliktem
wymagan, czy tez nie. Wyrdznia sie sze$¢ réznych rodzajéw konfliktéw (patrz [IREB2022] ):

= Konflikt merytoryczny
= Konflikt danych

= Konflikt intereséw

= Konflikt wartosci

= Konflikt strukturalny

= Konflikt relacji

Wiekszo$¢ konfliktéw wymagan mozna podzielié¢ na konflikty danych, konflikty intereséw i
konflikty wartosci. Konflikty merytoryczne, jesli wystepuja, sg czesto ujawniane we wczesne;j
fazie projektu. Konflikty strukturalne i konflikty relacji zwykle nie sg zwigzane z wymaganiami
i w takim przypadku powinny by¢é rozwigzywane przez innych uczestnikow.

Wiekszo$¢ konfliktéw wykazuje jednak cechy wiecej niz jednego rodzaju konfliktu, poniewaz
rézne przyczyny moga na siebie oddziatywad. Dlatego inzynierowie wymagan powinni
zwracad uwage na wszelkiego rodzaju konflikty, nawet jesli ich rozwigzanie nie lezy w ich
gestii.

4.3 Rozwigzanie konfliktu (L4)

Warunkiem wstepnym wyboru odpowiedniej techniki rozwigzywania konfliktéw jest
dogtebne zrozumienie natury konfliktu wymagan. Mozna wyréznié nastepujace ogdine
techniki rozwigzywania [konfliktéw] (patrz [IREB2022] ):

= Zgoda

=  Kompromis

= Gtosowanie

= Definicja wariantéw
= Uchylenie

Ponadto istnieje kilka technik pomocniczych, na przyktad:

= Komunikacja bez przemocy [Rose2015]

= Techniki negocjacyjne [FiUP2012]

= Rozwazenie wszystkich faktéw [DeBo2006]

= Rozwazenie pluséw i minuséw réznych opcji [DeBo2006]
= Macierz decyzyjna [BiAB2006], [IsNe2013]

W oparciu o charakterystyke konfliktu nalezy wybraé odpowiednie techniki jego rozwigzania.
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4.4 Dokumentacja rozwigzania konfliktu (L2)

Po jego rozwigzaniu konflikt powinien zostaé odpowiednio udokumentowany. Oprécz cech
konfliktu wymienionych w 4.2, dokumentacja powinna obejmowadé w szczegdlnosci:

= Zatozenia dotyczace konfliktu i jego rozwigzania
= Ograniczenia wptywajace na wybdr techniki rozwigzywania konfliktéw i/lub sposéb
ich rozwigzywania

= Rozwazane potencjalne alternatywy

= Rozwigzywanie konfliktéw, w tym uzasadnienie wybranego rozwigzania

» Informacje o decydentach i innych osobach zaangazowanych w konflikt
Brak dokumentacji moze spowodowad, ze interesariusze po prostu zapomna lub zignoruja
podjete decyzje lub bedg prébowali je pézniej zmienié. Dzieje sie tak czesto w sytuacjach, w
ktérych sam konflikt wymagan zostaje rozwigzany, ale podstawowy (inny) konflikt spoteczny
nie zostat rozwigzany.

:P“E Pozyskiwanie wymagan | Sylabus | OIREB 35 | 44




5 Umiejetnosci inzyniera wymagan (L3)

Czas trwania: 1,5 godziny
Pojecia: umiejetnosci, modele komunikaciji, interpretacija, reakcja, autorefleksja

Cele nauczania

EO 511 Rozumienie wymaganych umiejetnosci w zakresie pozyskiwania wymagan

EO5.21 Rozumienie podstaw teorii komunikacji

EO5.31 Stosowanie autorefleksji na temat osobistych umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania wymagan

EO5.41 Rozumienie zasad dotyczacych rozwoju osobistego

EO5.51 Rozumienie zasad uczenia sie na podstawie wczesniejszych dodwiadczen

5.1 Wymagane umiejetnosci w zakresie pozyskiwania wymagan (L2)

W CPRE Poziom podstawowy [IREB2022] umiejetno$ci komunikacyjne, analityczne
myslenie, empatia, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, umiejetnosci moderowania,
pewno$E siebie i zdolno$é przekonywania sg przedstawiane jako wymagane (miekkie)
umiejetnosci inzyniera wymagan. W przypadku pozyskiwania wymagarn na poziomie Praktyk
/ Specijalista istotne sg réwniez nastepujgce cechy:

=  Samos$wiadomos$é

»  Swiadomo$é kontekstowa

=  Umiejetno$é motywowania innych
= Przywddztwo

= Elastyczno$é

= Refleksja

= Neutralno$é

=  Kompetencje miedzykulturowe

=  Swiadomo$é etyczna

Sposrdd wszystkich tych umiejetnosci, umiejetnosci komunikacyjne sag kluczowym
czynnikiem sukcesu dla inzyniera wymagan. Wszystkie interakcje miedzy inzynierem
wymagan a interesariuszami bedgcymi gtéwnymi Zrédtami wymagarn sg forma komunikagciji i
wszystkie wyzej wymienione umiejetnosci odgrywajg w niej role.

5.2 Teoria komunikacji i modele komunikacji (L2)

Komunikacja polega na dzieleniu sie istotnymi koncepcjami miedzy osobami. Podczas
komunikagciji informacje moga zostaé utracone, dodane, znieksztatcone lub btednie
zinterpretowane. Inzynier wymagan powinien zadbacd o to, by w jak najwiekszym stopniu
zapobiegad wystgpieniu takich problemdw.

Zrozumienie teorii i modeli oraz umiejetnos¢é wtaczenia tej wiedzy do codziennych dziatan
komunikacyjnych poprawi komunikacje inzyniera wymagari i doprowadzi do lepszych
wynikéw.
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Podstawowe zrozumienie teorii komunikacji mozna uzyskaé studiujac nastepujgce modele
komunikaciji:

= Model Shannona-Weavera [ShWe1971]
=  Kotowy model komunikaciji [Schr1971]
= Model "czterech stron" Schulza von Thuna [Schu1981].

5.3 Autorefleksja na temat osobistych umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania wymagan (L3)

Niniejszy sylabus (program nauczania) i odpowiednie szkolenie stanowig podstawe do
skutecznego stosowania prezentowanych technik. Jednakze rozwdj i doskonalenie
osobistych umiejetnosci w zakresie pozyskiwania wymagan jest dtugotrwatym procesem
uczenia sie.

Nawet jesli inzynieria wymagarn w projekcie zakoriczy sie sukcesem, zazwyczaj istnieje kilka
mozliwosci wprowadzenia udoskonaler. Na przyktad:

= Czy technika przyniosta oczekiwane rezultaty / przyczynita sie do rozwoju?

= Czy interesariusze zaakceptowali zastosowane techniki pozyskiwania wymagan lub
rozwigzywania konfliktéw?

= Czy wysitek wtozony w technike byt uzasadniony w odniesieniu do jej wktadu w
rozwgj?

= Ktdra technika pozwolitaby na wczesniejsze okreslenie wymagan, ktére pojawity sie
na péZnym etapie wytwarzania?

Wi+asciwa ocena wtasnych umiejetno$ci moze byé dokonana z jednej strony poprzez
bezposrednig obserwacje zachowania, a z drugiej strony poprzez péZniejsza analize. W
bezposredniej obserwaciji nalezy skupié sie na jednej lub co najwyzej dwéch cechach, aby
uzyskaé doktadny i wiarygodny wynik monitorowania (np. obserwacja wtasnej refleksyjnej
komunikagciji podczas wywiadu). Waznym Zrédtem oceny wtasnych umiejetnosci w
pdZniejszej analizie jest reakcja innych oséb (np. informacja zwrotna 360° [LeLu2009]).
Odpowiednim narzedziem pomiarowym jest réwniez arkusz oceny dotyczacy wczesniej
zdefiniowanych zdolno$ci [SmMa2004].

5.4 Mozliwosci rozwoju osobistego (L2)

Niewystarczajgce doswiadczenie praktyczne jest bardzo czesto przedstawiane jako powdd
niestosowania okre$lonej techniki pozyskiwania wymagan lub rozwigzywania konfliktéw.
Taka postawa moze by¢é zrozumiata w kontek$cie sukcesu projektu (inzynier wymagan
stosuje techniki, ktére zna najlepiej, aby zapewni¢ sukces projektu); pod wzgledem rozwoju
osobistego taka postawa nie jest pomocna. Sprawdzong alternatywg jest stosowanie
nowych technik w warunkach niskiego ryzyka (np. praktykowanie w niewielkiej podgrupie
interesariuszy). Mozliwe jest réwniez zastosowanie nowej techniki réwnolegle ze znana
technikg (np. kwestionariusz jest stosowany réwnolegle z serig wywiaddw).
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5.5 Uczenie sie na podstawie wczesniejszych doswiadczen (L2)

Niezbedne elementy osobistego procesu szkoleniowego, ktdry sprzyja uczeniu sie na
podstawie wczesniejszych doswiadczen, to:

= Usprawnienie codziennej pracy

= Regularny pomiar wtasnego profilu umiejetnosci
= Srodki szkoleniowe

= Srodki mentoringu.
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