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 شرایط استفاده: 

مبنایی در سمینارهای خود استفاده    عنوانبهممکن است از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری    دهندگانآموزش افراد و   .1

کنند، مشروط بر اینکه حق چاپ به اثبات رسیده و در مطالب سمینار گنجانده شود. هر شخصی که قصد استفاده تبلیغاتی از  

 ها  احتیاج دارد.  مهندسی نیازمندی   یالمللنیباین سرفصل و راهنمای یادگیری را داشته باشد، به اجازه کتبی از بورد  

ها یا سایر نشریات  ای برای مقالات، کتابپایه  عنوانبهتوانند از این برنامه درسی و راهنمای یادگیری  یا گروهی از افراد می فرد   .2

منبع و صاحب این سند در    عنوانبه  IREB e.Vمشتق شده استفاده کنند، به شرطی که داشتن حق چاپ برای نویسندگان و  

 شده باشد.    دییتأچنین نشریاتی  

قابل چاپ   IREB e.Vمحفوظ است.  هیچ بخشی از این مستند بدون اجازه کتبی قبلی از نویسندگان و یا   © IREB e.Vبرای  م حقوقتما

 یا موارد دیگر نیست.   کردنضبطسازی در سیستم بازیابی یا هر شکل و وسیله دیگری نظیر وسایل الکترونیکی، مکانیکی، فتوکپی،  و ذخیره 
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 قدردانی 

  Lars Baumann, Peter Hruschka, Kim Lauenroth, Markus Meuten, Sachaس و راهنمای آموزشی توسط:  این سیلاب

Reis, Gareth Rogers, Francois Salazar, Hans-Jörg Steffe, Thorsten Weyer  است  شده  نوشته . 

توسط:   مروری    Bernd Aschauer, Dirk Fritsch, Rainer Grau, Andrea Hermann, Krystian Kaczor, Nikoنظرات 

Kaintantzis, Elisabeth Larson, Ladislau Szilagyi, Daniel Tobler, Erik van Veenendaal, Arun Vetrivel, Sven  

van der Zee    اندشده ارائه . 

توسط  انگلیسی  بررسی  و  است   Joy Beatty, Gareth Rogers and Candase Hokanson  نقد  شده   .  انجام 

 این متن توسط آیدین ضیاپور سهُی، آراز ساعی ارسی، حسن حقیقی و محمود نشاطی انجام شده است.   یفارسبهی سیانگلترجمه  

 . میکنیمما از تمامی این افراد بابت مشارکتشان تشکر  

 شده است.   دییتأ  IREBتوسط شورای     Xavier Franchبه توصیه    2017مارچ    2در تاریخ  

  بورد   به  حقوق  این.   است  محفوظ  بالا  در  شده  ذکر  نویسندگان  برای   یادگیری  راهنمای  و  سرفصل  این  2022-2016  ©  تیرایکپحق  

 .  است  شده  منتقل(  IREB)  هانیازمندی   مهندسی  یالمللنیب

 مقدمه 

 هدف از این مستند 

حرفه گواهینامه  اولیه  مبانی  سطح  تعریف  به  یادگیری  راهنمای  و  سرفصل  بین  RE@AGILEای  این  بورد  توسط  مهندسی  که  المللی 

)نیازمندی  می (  IREBها  است،  شده  برای  معرفی  را  درسی  مطالب  ایجاد  و  طراحی  مقدمات  یادگیری،  راهنمای  و  سرفصل  این  پردازد. 

 توانند از این سرفصل و راهنمای یادگیری برای آمادگی شرکت در آزمون استفاده کنند.  نشجویان میکند.  دافراهم می  دهندگانآموزش 

 محتوای سرفصل و راهنمای یادگیری 

کند. این سطح شامل افرادی است که در ها و چابک را برطرف می سطح مقدماتی نیازهای کلیه افراد درگیر در موضوع مهندسی نیازمندی 

و همچنین   افزارنرم   دهندگانتوسعهنظیر مدیریت پروژه یا مدیریت فناوری اطلاعات، کارشناسان دامنه، تحلیلگران سیستم و    ییهانقش 

 .کنندیمچابک فعالیت    یهاسازمان الکان محصول و افرادی که بخشی از  اسکرام مسترها، م 

 محدوده محتوا

RE@Agile    از دیدگاهIREB    الهام گرفته    های ازمند ینمهندسی    یهاارزش چابک و همچنین از دیدگاه چابک در مورد   یهاارزش در مورد

در زمینه چابک، محصولات کاری و    های ازمندینمهندسی    یهاکیتکنو ارزیابی محصولات کاری و    یبندطبقه شده است. محتوای آن شامل  

به انگیزه استفاده   RE@AGILEدر توسعه محصول چابک است.  ندیفراو عناصر اساسی  های ازمندینچابک در زمینه مهندسی  یهاکیتکن

 .کندیمتوسعه اشاره    ندیفرااز چابک در یک  
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و طرز فکر چابک    های ازمندینو چابک است: اصول چابک در مورد مهندسی    های ازمندین  بین مهندسی  ییافزاهمیک موضوع بسیار، مهم  

 .های ازمند ین اصلی مهندسی    یهاارزش   بادررابطه 

 عنوان هدف خود قرار داده است: های زیر را به ها، حمایت از گروهالمللی مهندسی نیازمندی بورد بین   RE@Agileمدارک  

های خود را با موفقیت در این محیط  خواهند در توسعه چابک نقش داشته باشند و قصد دارند تکنیک هایی که مینیازمندی مهندسین   

 به کار گیرند.

های تثبیت شده از رویکردهای چابک را برای بهبود فرایندهای مهندسی  خواهند مفاهیم و تکنیک که می  هاییمهندسین نیازمندی  

 . کنند  دهاستفا  خود  ها¬نیازمندی

 های چابک درک کنند.ها را در پروژه خواهند ارزش و مزایای دیسیپلین مهندسی نیازمندی که می  متخصصان چابکی 

 ، توسعه چابک را بهبود بخشند. های ازمند ینهای اثبات شده مهندسی  ها و روشخواهند با استفاده از تکنیککه می  متخصصان چابکی 

، معماران و سایر نمایندگان مشاغل  دهندگانتوسعه (، Testersران فناوری اطلاعات، آزمون گران )مدی - های مرتبطافرادی از رشته  

ها و چابک  توان رویکردهای مهندسی نیازمندی خواهند بدانند چگونه میکه می  -افزار(  تنها توسعه نرمدرگیر در توسعه )عمدتاً، اما نه

 را در فرایندهای توسعه با موفقیت ترکیب کرد.

 سطح جزئیات 

شود.  در راستای رسیدن به این  می  یالمللنیبسطح جزئیات این سرفصل و راهنمای یادگیری موجب سازگاری تدریس و آزمون در سطح  

 هدف، این سرفصل و راهنمای یادگیری از موارد زیر تشکیل شده است: 

 اهداف آموزشی عمومی،  

 محتوا به همراه شرح اهداف آموزشی و  

 ارجاع به متون بیشتر )در صورت لزوم( 

 اهداف آموزشی / سطوح دانش شناختی 

شوند.  تر میاست.  سطوح بالاتر شامل سطوح پایین  شدهدادهاختصاص اهنمای مطالعه  یک سطح شناختی به هر ماژول برنامه درسی و ر

. این دو فعل به شودیمبیان    L2برای سطح    "تسلط و استفاده"و    L1برای سطح    "دانستن"اهداف آموزشی با استفاده از افعال    کردنفرموله

 افعال زیر اشاره دارند: 

 

 

قرار    مورداستفادهاند. سطوح زیر در این سرفصل  واحدها و اهداف آموزشی در این سرفصل به یک سطح شناختی اختصاص داده شده   کلیه

 : اندگرفته

 L1 :یادآوری یا بازیابی مطالب قبلاً آموخته شده.   -(  و...  ادآوردنی، به یگذار نام ، شناسایی،  کردنمشخص)توصیف، برشمردن،    دانستن 
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 L2  :درک / ساختن معنی    -(  و...  کردنسهی، مقابندی، طبقهکردنه یتوج،  کردنخلاصه،  کردنلیتکم،  رکردنیتفس،  کردنحیتشر)  درک

 داده شده.   یهات یموقعاز مواد یا  

 L3 :معین.   یهات یموقعاعمال دانش و مهارت در    -(  و...  یساز اده یدادن، پتوسعه ، نوشتن، طراحی،  کردنمشخص )  اعمال 

 است. (  Ln-1تا    L1حاوی عناصر تمام سطوح شناختی زیر آن )  Lnه باشید که یک هدف یادگیری در سطح دانش شناختی  توجه داشت

،  حال ن یباااست.  (  L3در سطح دانش شناختی )  "xyz  یهای ازمندینتکنیک مهندسی    یریکارگبه"مثال: یک هدف یادگیری از نوع   

را بدانند و بدانند که این تکنیک برای  (  L1سطح )  xyz  یهای ازمند ینتوانایی اعمال مستلزم آن است که فراگیران تکنیک مهندسی  

 (. L2چیست )

 

حتی اگر  (،  L1اند، باید مورد یادگیری قرار گیرند )اصطلاحات پایه معرفی شده   عنوانبه نامه  تمامی اصطلاحاتی که در واژه

صریح   طور  باشد.  به  نشده  ذکر  آموزشی  اهداف  خانگی    نامهواژهدر  صفحه  در   IREBدر 

glossary-agile-#re/downloads/en/org.ireb.www://https   .برای دانلود در دسترس است 

 کند.ها استفاده می برای مهندسی نیازمندی   "RE" رفصل و راهنمای یادگیری از اصطلاح  این س

 ساختار سرفصل و راهنمای یادگیری 

عنوان فصل اصلی  دهد.   را پوشش می (  EUبخش اصلی تشکیل شده است. هر بخش یک واحد درسی )  4این سرفصل و راهنمای یادگیری از  

پیشنهاد شده،    زمانمدتشود.  علاوه بر این،  ها میهای آن است که شامل بالاترین سطح زیر فصل  ها آنهای  شامل سطح شناختی فصل

، در ابتدای  اندشده تعریف    نامهواژه در  که    حداقل زمان تدریسی است که یک دوره باید برای آن فصل در نظر بگیرد. اصطلاحات مهم فصل

 . اندشده فصل ذکر  

 ( L1) RE@AGILEمبانی و اصول    EU2 مثال:

 ساعت  1 4/ 1 زمان:  مدت 

 داستان  یهانقشهکاربر،   یهاداستاناسپرینت، اپیک ها،  لاگبک محصول،    لاگبک مالک محصول،  : اصطلاحات 

دقیقه برای آموزش مطالب در این فصل در نظر گرفته   75است و    L1شامل اهداف آموزشی در سطح    2دهد که فصل  این مثال نشان می 

 شده است. 

 ها است. ها شامل سطح شناختی محتوای آن باشد. همچنین عناوین آن   هارفصل یزشامل    تواندیمل  هر فص

 

 

 که به کدام زیر فصل تعلق دارند.   دهدی منشان    هاآن   یگذار شماره قبل از متن اصلی ذکر شده است.  (  EOاهداف آموزشی )

 EO 3.1.2 : مثال

 تشریح شده است.   3.1در زیر فصل    EO 3.1.2این است که هدف آموزشی    دهندهنشان این مثال  

!

https://www.ireb.org/en/downloads/#re-agile-glossary
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 آزمون 

 است. دو نوع آزمون مختلف در دسترس قرار دارند:   RE@AGILE Primerاین سرفصل و راهنمای یادگیری، مبنای آزمون گواهینامه  

و سطح    CPREسطح    یانهیچندگز  یهاآزمون شبیه  ،  RE@AGILE Primerبه همراه مدرک رسمی    یا نهیچندگزآزمون نظارتی   

 دقیقه.  40  زمانمدت پیشرفته، اما با  

 آنلاین به همراه گواهی شرکت در آزمون.   یانهیچندگز  یابیخودارزآزمون   

، در یک مرکز امتحان( برگزار شوند.  مثالعنوان بهها )مستقل از دوره  صورتبهتوانند بلافاصله پس از یک دوره آموزشی یا  امتحانات نظارتی می

 پیدا کرد.   IREBدر صفحه اصلی    توانیمشناخته شده آزمون را    دهندگانارائه لیستی از  

 org.ireb.www://httpدر دسترس خواهد بود:    IREBاز طریق صفحه اصلی    یابیخودارزآزمون  

  

 

تواند مطالب مربوط به چندین فصل از سرفصل و راهنمای یادگیری را پوشش دهد. تمامی  یک سؤال در آزمون می 

 توانند مورد آزمون قرار گیرند.  می (  EU 4تا    EU 1های موجود در سرفصل و راهنمای یادگیری )فصل
!

http://www.ireb.org/
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 تاریخچه نسخه 

 

 نظر  تاریخ  نسخه 

2021سپتامبر    1 1.0.0 ی فارسنسخه  نیاول   

2023ژانویه   1.2.0  رفع باگ ها • 

 2020همسویی با راهنمای اسکرام   •

سطح پیشرفته    2نسخه  و  CPREسطح مقدماتی    3همسویی با نسخه   •

CPRE RE@Agile 

 اعمال شده است.  IREBسطوح دانش شناختی با توجه به تعریف جدید  •

 همسویی اهداف آموزشی با سطوح دانش شناختی جدید.  •

زمان پیشنهادی تدریس واحدهای آموزشی متناسب با سطوح دانش شناختی جدید  

 اصلاح شده است. 
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 RE@AGILEچشم انداز 

 انگیزه و زمینه 

کند.  برخلاف تصور  ها، فارغ از متدولوژی توسعه مورداستفاده، موفقیت یا عدم موفقیت کل فرایند توسعه را تعیین میکیفیت نیازمندی 

و روش عموم، تکنیک  نیازمندی ها  )های دیسیپلین مهندسی  از  (  Requiremets Engineering disciplineها  استفاده  در    هاآن در 

یک دیسیپلین   عنوانبهها اغلب  ، مهندسی نیازمندی حالن یباانند مدل آبشاری یا اسکرام( بسیار مفید هستند  های خاص توسعه )ماروش 

ها، هیچ ارتباطی در موفقیت شود که مجموعه دانش مهندسی نیازمندی توسعه درک شده است که منجر به این باور غلط می  رچابکیغ

 فرایندهای توسعه چابک ندارد. 

شوند.  گرفته شوند، جدای از هم در نظر گرفته می  در نظرجای اینکه با هم  و چابک به  های ازمند ینارد، رویکردهای مهندسی  در بسیاری از مو 

عنوان یک دیسیپلین جداگانه در چرخه حیات یک  های اختصاصی بهها با نقشبا اینکه در فرایندهای مرسوم توسعه، مهندسی نیازمندی 

 شود.کم گرفته میشود، در توسعه چابک اهمیت این موضوع اغلب دست سیستم ایجاد می

واکنش سریع به تغییرات    هاآن اصلی    یهاارزش بتنی بر ارتباط مستقیم، سادگی راهکارها و بازخورد هستند. یکی از  رویکردهای چابک م

  شدن قائل. در حقیقت، اهمیت  دهدیممفهوم ذاتی تمام رویکردهای چابک را نشان    هاآن  یهات یاولوو   های ازمندینتغییر در    ،ن ی؛ بنابرااست 

در فرایندهای توسعه چابک، ضمن افزایش پایدار  (  Requirmenets Engineering competenceها )به صلاحیت مهندسی نیازمندی 

ها  های چابک تأثیرگذار باشد. از سوی دیگر، روش مهندسی نیازمندی تواند در موفقیت پروژه ها و محصولات پیشرفته، میکیفیت سیستم

 مند شود. بسیار مفید چابک، مستقل از روش خاص توسعه استفاده شده، بهره   هایتوجهی از برخی اصول و تکنیک تواند به طور قابل می

ها یا در استفاده از برخی رویکردهای چابک متخصص هستند. در نتیجه،  در حال حاضر در بسیاری از موارد، افراد یا در مهندسی نیازمندی 

از اصول و فنون حوزه صلاحیتی دیگر استفاده کنند. در حال حاضر    افراد از هر دو سمت باید راه خود را پیدا کنند تا از مزایای استفاده

رو  یا از جامعه چابک در دسترس نیست. ازاین  های ازمندینچه از جامعه مهندسی  هات ی صلاحبا تمرکز بر ادغام هر دو زمینه  ییهانامه یگواه

  و   ها¬بک و در نتیجه، همچنین بین مهندسین نیازمندیها و رویکردهای چاایجاد یک پل کاملاً پذیرفته شده میان مهندسی نیازمندی 

 . کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  مؤثر  طور  به  بتوانند  دو  هر  تا  است  امیدوارکننده  بسیار  چابک،  کارشناسان

 است.    RE@Agileبه این درخواست، مدرک    IREBپاسخ  
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 RE@Agileدرباره 

های  ها و تکنیک ها باید درک کنند که چگونه روش طرف، جامعه مهندسی نیازمندی چنین پلی باید از دو جهت مختلف ساخته شود: ازیک 

های خاص  توانند از تکنیکآمیز به کار گیرند و همچنین درک کنند که چگونه میمختلف خود را در فرایندهای توسعه چابک به طور موفقیت 

استفاده کنند.  از طرف  (  Requirements Engineering practiceها )برای بهبود پرکتیس مهندسی نیازمندی رویکردهای چابک  

است، متخصصان چابک باید بدانند که چگونه با استفاده از مفاهیم    وقتدراسرع   باارزشافزاری  هدف رویکردهای چابک ارائه نرم   ازآنجاکهدیگر،  

 ها، از این اثر استفاده کنند.ن مهندسی نیازمندی اثبات شده از دیسیپلی  یهاکیتکنو  

 عبارتند از:   RE@Agileاصول اصلی  

 از یکدیگر استفاده کنند   توانندی مو رویکردهای چابک    های ازمند ینمهندسی  

RE@Agile  برای این منظور، کندیم ل یوتحلهیتجزو چابک را   های ازمند ینمهندسی  یهاکیتکنمزایا و مشکلات احتمالی .RE@Agile  

  ها نقشچابک و همچنین استفاده از محصولات کاری،    یندهایفرادر    های ازمند ینرشته مهندسی    یهاکی تکنبه استفاده از محصولات کاری و  

 .پردازدی ممختلف توسعه    یهاروشدر زمینه    های ازمندینرویکردهای چابک در فرایندهای مهندسی    یهاکیتکنو  

 سبک و بسیار سازگار   یندها یفرا

ایده  ،  RE@Agileو انطباقی از اهمیت حیاتی برخوردار است.    کنندهینیبش یپتوسعه    یندهایفراتمایز بین  ،    RE@Agileبر اساس فلسفه  

،  RE@Agile. در  کندیمرا در توسعه چابک پیشنهاد    های ازمندینمهندسی    یهاتیفعالانجام یک روش سبک و بسیار سازگار برای انجام  

سیستماتیک انجام شود و به سطح   صورتبه، یک نظم اصلی است و نه یک مرحله واحد: یک فرایند مداوم که باید  های ازمندینمهندسی  

 بالایی از مهارت و تجربه نیاز دارد. 

 (Just-in-time-requirements)  موقعبه   یهای ازمندیناصلی و    نفعانیذهمکاری نزدیک در تیم و با  

برای موفقیت فرایندهای توسعه چابک برخوردار    یاژهیواصلی از اهمیت    نفعانیذهمه اعضای تیم و    نیب  ک ینزدارتباط مکرر و همکاری  

. کندی م، اصلاح و مستند  لی وتحله یتجزرا به روشی کاملاً تعاملی استخراج،    های ازمندیناصلی،    نفعانی ذتیم به همراه  ،  RE@Agileاست. در  

RE@Agile   بالا، پیش    تیفیباکهای  های مناسب، در زمان مناسب، برای اطمینان از نیازمندی به پشتیبانی از متخصصان در انتخاب فعالیت

 . پردازدیمها  آن   یساز اده یپاز  

 ها ی ازمندین(  Selectiveو انتخابی )(  Situationalو پالایش موقعیتی )(  Specificationت )ذکر مشخصا  ،لیوتحله یتجز  ،استخراج

RE@Agile    سیستم، هر نیازمندی دقیقاً و با جزئیات کامل مشخص شود.    یسازاده یپمبتنی بر این ایده است که لازم نیست قبل از شروع

نیازمندی  فقط  عوض،  )بهدر  پیچیده  حد  از  بیش  که  ذی عنوان هایی  برای  قابلمثال  توسعه  تیم  یا  هستند  نفعان  مهم  یا  نیستند(  درک 

اند.   ات بیشتری پالایش و مشخص شده داشته باشند( با جزئی (  Misunderstandingتوانند ریسک برداشت اشتباه ) مثال نمی عنوان )به

 است.   انطباققابلراحتی  کند و بهروند کلی به فلسفه مشترکی متکی است که از تغییر در نیازمندی عملکردی استقبال می 
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 .و عملکردهای کمتر مرتبط پرهیز کنید و کمینه محصول پذیرفتنی را تضمین کنید  هات یفعالاز  

کمینه )  MVPچابک اغلب    یندها یفرااست. مطابق این اصل، اولین مرحله توسعه سیستم یا محصول در    "سادگی" یکی از اصول چابکی،  

دهد که ارزش تجاری  ها را ارائه میای پایه از ویژگی است که فقط مجموعه   استقرارقابل یک سیستم مجزا و    MVPمحصول پذیرفتنی( است.  

را در حین    هدررفتامکان حذف  ،  MVPن یادگیری معتبر را فراهم کند.  حداقل دامنه  کند تا امکاکافی را برای کاربران نهایی ایجاد می

کمینه محصول  ) MMP. یکی از مراحل بعدی محصول اغلب  آوردی مو فرصتی برای بازخورد سریع مشتری به وجود   کندی متوسعه فراهم  

  RE@Agileو بنابراین دارای ارزش بازار است.    کندیما برطرف  محصولی با کمترین مجموعه ویژگی که نیازهای کاربران ر  -( است  عرضهقابل

چگونه مدیریت انتشار  "نیز بسیار مهم هستند:  رچابکیغکه حتی در فرایندهای توسعه  یسؤالات، دهدی مبسیار مهم را ارائه  سؤالپاسخ دو 

 " تعریف کنیم؟  های ازمند ین  بر اساسرا    MMPیا    MVPچگونه  "و    "تعریف محصول را ساده کنیم؟  ندیفراو  

 : RE@Agile درباره مدرک 

 . شودیمتوصیه    ازینش یپدانش    عنوانبه توسعه چابک    یندهایفراو    CPREآگاهی از سطح پایه  

افراد    RE@Agile Primerگواهینامه   است:  یهارشته از    یا حرفهبرای  پروژه،    مرتبط  معماران،  وکارکسب   گرانلیتحلمدیران   ،

و متخصصان چابک و همچنین  های ازمندین. این مدرک بر ارتباط بین مهندسی یوکارکسب ، آزمون گران و همچنین افراد دهندگانتوسعه

ها و با متخصصان  توانند با متخصصان چابک در مورد مهندسی نیازمندی درک اصطلاحات از هر دو حوزه تمرکز دارد. دارندگان این مدرک می 

 ها در مورد رویکردهای چابک و توسعه چابک صحبت کنند.مهندسی نیازمندی 

 :RE@Agile Primerفرد دارای مدرک  

 و رویکردهای چابک آشنا است  های ازمندینت مربوط با مهندسی  با اصطلاحا 

 کندیمدرک    های ازمند ینچابک و همچنین ارزش چابکی را در مهندسی    یندها یفرارا در    های ازمندیننقش و اهمیت مهندسی   
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EU 1  هات یذهنانگیزه و (L1 ) 

 ساعت و نیم  1 زمان:  مدت 

 ، اسپرینت، چابک هاتیفعال،  هاروش ، بیانیه،  هاارزش  :  اصطلاحات

 اهداف آموزشی: 

 چابک   یهاروش دانستن انگیزه استفاده از   1.1.1هدف آموزشی  

 IREBمطابق با    های ازمند یندانستن اهداف مهندسی   1.2.1هدف آموزشی  

 اصلی بیانیه چابک و اصول ناشی از آن   یهاارزش دانستن   1.2.2هدف آموزشی  

 ( Activityو فعالیت ) (  Practiceپرکتیس )(،  Principleاصل )دانستن تفاوت بین   1.3.1هدف آموزشی  

 های ازمند یندانستن تفاوت میان طرز فکر چابک و طرز فکر مهندسی   1.3.2هدف آموزشی  

 RE @ Agileنسبت به    هاارزش طرز فکرها و    ییافزاهمدانستن   1.3.3هدف آموزشی  

 بک )همسو با بیانیه چابک( در حوزه چا  "مستندسازی"دانستن معنی   1.3.4هدف آموزشی  

 RE @ Agileدانستن مزایا، مشکلات و باورهای غلط استفاده از   1.4.1هدف آموزشی  

 از باورهای اشتباه   ییهامثال دانستن   1.4.2هدف آموزشی  

 به کارهای مفهومی تبدیل کرد  توانیمچابک را    یهاارزش دانستن این مورد که   1.5.1هدف آموزشی  

 کنندیمکه امکان چابکی در کارهای مفهومی را فراهم    یانمونه دانستن رویکردهای   1.5.2هدف آموزشی  

EU 1.1  ( انگیزه استفاده از چابکL1) 

در حال تغییر اساسی است:    یطورکلبهکه تجارت فناوری اطلاعات    دهندیمرا مشاهده کنید( نشان    [MeMi2015]چندین مطالعه )

اجتماعی و    یهارسانه تجارت الکتریک،    مثالعنوانبهبه یک محرک اصلی در چندین زمینه تجاری )  شدنل یتبدفناوری اطلاعات در حال  

و محصولات موجود در مشاغل مبتنی بر فناوری    هاستمیسصنعت خودرو یا هواپیمایی( است. در نتیجه،    مثالعنوان بهفنی )  یهاحوزه غیره( و  

  هاستم یسایجاد تغییر در بازار،    محضبه اطلاعات مجبور هستند برای سازگاری با نیازهای متغیر مشتریان یا بازار، انطباقی مداوم داشته باشند.  

 رات سازگار شوند.باید متناسب با تغیی

روش های موجود توسعه که بر پیش بینی و ثبات دراز مدت متمرکز هستند، برای چنین شرایطی توسعه نیافته اند و اغلب در تغییر سریع  

را مشاهده کنید(،    EU 1.2کسب و کارها یا شرایط پروژه شکست می خورند. روش های چابک که توسط بیانیه چابک هدایت می شوند )

برای پرکردن این شکاف پدید آمده اند. چابک )یا چابکی( به خودی خود اصطلاحی دشوار است که می توان آن را به صورت زیر تعریف کرد  

([ShYo2006]  :)مشاهده کنید 

 یک حرکت سریع کل بدن با تغییر سرعت یا جهت در پاسخ به یک محرک.

:  کندی میزه اساسی برای استفاده از روش چابک را منعکس  انگ  حالن یباااست،    گرفتهنشئت بلکه از ورزش    افزارنرم این تعریف نه از مهندسی  

چابک مناسب هستند. یک روش چابک البته    یهاروش   ،وضعیت بازار یا پروژه نیاز به تغییرات سریع و کنترل شده داشته باشد  کهیدرصورت

هستند.  را مشاهده کنید( اما در اصل همه اصول در تحویل مکرر با یک کیفیت خاص متمرکز  EU 1.2چیزی فراتر از توسعه سریع است ) 

 . کندیمکه به نوبه خود امکان پاسخگویی سریع به نیازهای مشتری را فراهم    شودیمبازخورد مکرر    یهاچرخه این امر، منجر به  
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. یک سازمان باید بتواند رویکرد توسعه  [Meyer2014]هدف نیستند    خودی خود بهچابک و نه چابکی    یهاروشمهم است که بدانیم که نه  

حتی اظهار داشت که توانایی توسعه فناوری  (  Gartnerمناسب و متناسب با نیازهای بازار، مشتریان و سازمان خود را انتخاب کند. گارتنر )

 . [MeMi2015]اطلاعات با رویکرد صحیح عامل اصلی موفقیت در تجارت دیجیتال است  

EU 1.2  های ازمندیندر مهندسی  هاارزش طرز فکر و ( و چابکL1 ) 

نگاه کنید(: رویکرد سیستماتیک و    [Glinz2022]بیان شده است )به    های ازمند یناز مهندسی    IREBدر تعریف    RE  یهاارزش طرز فکر و  

و    هاخواسته خطر ارائه سیستمی که این    رساندنحداقل بهو    نفعانی ذ و نیازهای    هاخواستهدرک    باهدف  های ازمندینمنظم تعیین و مدیریت  

 .کندی نمنیازها را برآورده  

. استفاده از اصطلاح سیستم به معنای حذف محصولات،  میکنیمیا محصول، از سیستم استفاده    افزارنرم  یجا بهما    های ازمندیندر مهندسی  

اصطلاح سیستم را به    های ازمندین( نیست. مهندسی  افزارسختتجاری یا    یندهایفرا  مثالعنوان به، یا حتی موارد دیگر )افزارهانرم انواع دیگر  

  هماصطلاح بر این واقعیت تأکید دارد که سیستم گروهی از قطعات یا عناصر است که در یک محیط با   نیا  رایز  دهد؛ی ماین دلیل ترجیح  

کند.  در سرفصل و  گذاری می نام (  System contextرا زمینه سیستم )(  Environmentها، محیط ). مهندسی نیازمندی کنندی م  کار

  افزار نرم اهنمای مطالعه، ما همیشه از اصطلاح سیستم استفاده خواهیم کرد و این عبارت باید شامل محصولات و هر نوع عنصر مرتبط با  ر

 باشد. 

  ،: استخراج کندیمرا تعریف    های ازمند یناز چهار فعالیت اصلی مهندسی    یامجموعه   IREB FL  [CPREFL2022]علاوه بر این، سطح  

مجموعه خاصی از مراحل یا توالی انجام این    دهندهنشان   هات یفعال. این لیست  های ازمند ینمستندسازی، اعتبارسنجی / مذاکره و مدیریت  

اصلی    هاتیفعال ارزش  یک  مهندسی    IREB FLنیست.  که  است  مورد  )   های ازمند یناین  اگنوستیک  فرایندی  رویکرد  -Prossessیک 

agnostic approach  )  مهندسی از  های ازمند یناست:  متشکل  دانش  از  غنی  دانشی  پیکره  و    ی هاروش ،  از    یامجموعه مختلف  غنی 

 .کندینم.  مهندسی نیازمندی ها، فرایندی را توصیه یا تعیین  کندیمفراهم    ،برد  کار  در هر رویکرد توسعه به  توانیمرا که    ییهاکیتکن

است،    دآمدهیپدبرای اشاره به مجموعه غنی رویکردهایی که در زمینه چابک   "چابک  یهاروش "این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح 

  ، محور یا آبشاری(  -ح  طر   مثالعنوان بهتوسعه )  یهاروشچابک از سایر    یهاروش را مشاهده کنید(. برای تمایز    EU 2استفاده خواهد کرد )

  دانندیماین دو اصطلاح، ارزیابی بهترین گزینه را ضروری  .  کندیماستفاده    "رچابک یغ  یهاش رو"این سرفصل و راهنمای مطالعه از اصطلاح  

-  IREB    ( ارزشمند هستند.رچابک ی غمتقاعد شده است که هر دو روش )چابک و 
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 را مشاهده کنید(:  [AgileMan2001])  شودیمطرز فکر چابک توسط بیانیه چابک و دوازده اصل پشتوانه آن تعریف  

 بیانیه چابک 

 بهتری برای توسعه  یهاراه ما در حال کشف  

 با انجام آن و کمک به دیگران در انجام آن هستیم.  افزارنرم 

 زیر دست یابیم:  یهاارزش از این طریق باید به  

 و ابزارها   ندهایفراارجح بر افراد و تعاملات  

 مستندسازی جامع   ارجح برکارکننده    افزارنرم 

 رارداد مذاکرات بر اساس ق  ارجح برمشارکت مشتری در انجام کار   

 تبعیت از برنامه  ارجح بر پاسخ به تغییر

 موارد سمت چپ ارزشمند هستند،  کهی درحال

 بیشتری قائل هستیم.  ی هاارزش ما برای موارد سمت راست  

 اصول چابک 

 ارزشمند است.   یافزارهانرم بالاترین اولویت ما جلب رضایت مشتری از طریق تحویل زودهنگام و مداوم   (1

 .کنندی مچابک، تغییر را در راستای مزیتِ رقابتی مشتری کنترل    یندها یفراتوسعه.     ندیفرا، حتی در اواخر  های ازمند یناستقبال از تغییر   (2

 تر.های زمانی کوتاه با ترجیح بر فاصله  بارکیسه ماه    ،تا دو  بارکیسه هفته  ،  دو  از  استفادهقابل افزار  تحویل مداوم نرم  (3

 روزانه در طول پروژه با هم کار کنند.  صورتبهباید    ها دهندهتوسعه و    وکارکسب  نفعانی ذ (4

آنها اعتماد کنید تا کارها   بهپشتیبانی کنید  هاآن بنا کنید.  فضای لازم را به آنها بدهید و از نیازهای  زهی باانگرا بر دوش افراد  هاپروژه  (5

 را انجام دهند.

 است.   رودرروروش انتقال اطلاعات به تیم توسعه و تبادل آن در میان اعضای تیم، گفتگوی    نیمؤثرترکارآمدترین و   (6

 معیار سنجش پیشرفت است.   نیتریاصل  استفادهقابل   افزارنرم  (7

برای  و کاربران باید بتوانند سرعت پیشرفت ثابتی را    دهندگانتوسعه   ،. حامیان مالیدهندیمچابک، توسعه پایدار را ترویج    یندها یفرا (8

 مدت نامحدود حفظ کنند.

 . شودیمتوجه مداوم به برتری فنی و طراحی خوب باعث افزایش چابکی   (9
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 ضروری است. --ه  هنر به حداکثر رساندن مقدار کار انجام نشد --  یسادگ (10

 . شوندیم  دآوریپد  خودسازمانده  یهامیتاز    هایطراحو    های ازمند ین،  های معمار بهترین   (11

نماید و سپس رفتار خود را بر اساس بازتاب این تفکر، تنظیم و همسو چگونگی مؤثرتر شدن تأمل و تفکر میدر فواصل منظم، تیم بر  (12

 کند.می

یا تفکرات دیگری در مغایرت    هاباارزش بخشی پیدا کرد که  توانینم و چابک را مقایسه کنیم،  های ازمندینو تفکرات مهندسی  هاارزش اگر 

شود و آن ارزش این است که کاربر نهایی محصول را  ها و چابک به اشتراک گذاشته می ندسی نیازمندی ترین ارزش توسط مهباشد. مهم

، باید از این موضوع آگاه  وجودن یبااکند.   ها را درمان میترین درد آنها است یا بزرگ خوشحال کند، زیرا این راهکار، متناسب با نیاز آن 

ها و چابک توسط  ها و چابک تا حدی از هم جدا هستند.  نقطه اتصال مهندسی نیازمندی یازمندی های مهندسی نباشیم که طرز فکر و ارزش 

 تعریف شده است که در واحد درسی بعدی توضیح داده خواهد شد.   RE@Agileزمینه  

EU 1.3  و چابک در راستای  هایازمندیناتصال مهندسیRE@Agile )L1( 

  ی اگسترده ، پیکره دانش  افزارنرمید برخی اصطلاحات را شفاف کنیم. در صنعت و تحقیقات  بپردازیم، با  RE@Agileقبل از اینکه به جزئیات  

وجود دارد. این دانش در سطوح مختلف انتزاع وجود دارد. در ادامه، ما تمایز اصول، پرکتیس    افزارنرم در مورد نحوه کار و رفتار هنگام تولید  

 را مشاهده کنید(   [Meyer2014]معرفی خواهیم کرد. )  افزارنرم سه سطح انتزاع برای صحبت در مورد توسعه    عنوانبهرا    هات یفعالها و  

 است (  Falsifiableیک اصل عبارت تجویزی است که انتزاعی و با قابلیت اثبات نادرستی ) 

 از یک اصل برای یک زمینه خاص است   یبردار نمونهیک تمرین/ تکنیک   

 از یک عمل است   شدهی زیربرنامه فعالیت، یک اجرای واقعی یا   

بیان یک واقعیت یا    یجابهاصطلاحات مهم برای تمایز این سه تعریف، تجویزی، انتزاعی و جعلی است. تجویز به این معنی است که بیانیه  

 "، قبل از تحویلافزار نرمآزمودن ویژگی  "،  مثال عنوان به.  کندیم.  انتزاع یک اصل را از عمل متمایز  کندیم  یدهجهت خاصیت، اقدام را  

پرکتیسی مبتنی بر یک اصلِ داده شده    "یافزار نرم برای هر ویژگی  (  Unit testایجاد آزمون واحد )"  کهیدرحالتجویزی و انتزاعی است،  

ایجاد یک تست واحد برای عملکرد جستجو در یک سیستم کتابخانه باشد. قابلیت اثبات نادرستی    تواندی ماست. یک فعالیت برای این مثال  

این معیار را برآورده  (  "...  aآزمون  "با یک اصل مخالف باشد. اصل گفته شده در بالا )  تواندیمبه این معنا است که شخصی با دانش کافی  

  ی هاروش را با استفاده از    هاآنمهم ایمنی مناسب نباشد و در عوض، باید    یهای ژگیو. ممکن است استدلال شود که آزمون برای  کندیم

ی هدایت رفتار تلقی  (، نباید اصلی برا"تلاش برای کیفیت بالا"ای که قابلیت اثبات نادرستی نداشته باشد )ریاضی اعتبارسنجی کرد. گزاره 

 شود. 

مختلف    یهاروش . دانستن  شودیمآگاهانه درباره عملکرد ما    یری گ میتصمدانستن اصول پشت عمل ما )که خود یک اصل است( منجر به  

بحثی در که بسته به شرایط موجود واکنش متفاوتی داشته باشیم. قابلیت اثبات نادرستی،    دهدیمبرای تحقق اصول، به ما این توانایی را  

یا عدم استفاده از یک اصل    مورداستفاده در    یریگمیتصمو بنابراین به    دهدی ممورد کاربرد یک اصل یا عمل را در یک زمینه خاص پرورش  

 .کندیمکمک  
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و   اصول  روش  شودی مابتدایی محسوب    قدمکیفقط    هاه یرودانستن  از یک  استفاده صحیح  .  شود ی میک صلاحیت محسوب    ییتنهابه: 

  ی های ژگیوعملکردی برای   یهای ازمند ینتعیین "یک روش شناخته شده برای اصل  (، Use casesتعریف موردهای کاربرد ) مثال،عنوان به

ای این کار  بر   مورداستفادهبالا در نوع خود یک صلاحیت است و دانستن عناصر الگوی    تیفیباک، نوشتن مورد کاربرد  حال ن یباااست.    "مهم

 کافی نیست.

 :میاکردهدر اصل، ما اکنون سه سطح صلاحیت را تعریف  

 (L1دانستن اصول )مربوط به سطح شناختی   .1

 (L1برای تحقق اصول داده شده )مربوط به سطح شناختی    ییهاروش درک   .2

 ( L3بالا( )مربوط به سطح شناختی    تیفیباکاعمال روش در یک زمینه خاص )توانایی انجام یک فعالیت   .3

اقع  فهمید که چرا این دو اصل در بعضی مو  توانیمرا مشاهده کنید(،    EU 1.2)  های ازمندینبا مقایسه اصول چابک با اصول مهندسی  

و افراد و ارتباطات را ارجح    کندیمدر مقایسه با اسناد و مدارک جامع تأکید    استفادهقابل   افزارنرم چابک بر اهمیت    کهی درحالتعارضاتی دارند:  

  عنوان بهها  به نوبه خود، مشغول استخراج و مستندسازی سیستماتیک نیازمندی   های ازمندین، مهندسی  کندی مبر از فرایندها و ابزارها ارزیابی  

 محصولات کاری است. 

  توان ی ماین است که    های ازمندینمنجر به تعارض شود: تفسیری نادرست از مهندسی    تواندی مفکر، در عمل    طرزهر دو    زیآماغراق اجرای  

باشد. تفسیر مشابه کاذب از چابک این است که یک    اجراقابل رد که بدون تغییر بیشتر  یک مستند کامل، سازگار و مورد توافق را ایجاد ک

، به  شود ی مبررسی    نفعانی ذدر فواصل منظم که توسط    یافزارنرمبدون هیچ کار مقدماتی شروع شود و تنها با ارائه    تواندی مپروژه توسعه  

 بهبود بیابد.   نفعانیذبازخورد    بر اساسهستند.[ و    نفعانیذان زیر مجموعه  ، مشتری های ازمندینموفقیت برسد ]توجه: از نگاه مهندسی  
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افزار  ها و طرز فکر چابک در واقع در تضاد نیستند: هر دو رویکرد دارای هدف یکسان از تحویل نرم ادعای ما این است که مهندسی نیازمندی 

هستند.   کاملاً مشخص  کیفی  سطح  می روش   در  چابک  نرم های  )زمان چرخه    استفادهقابل افزارهای  توانند  سریع  و  کارآمد  روشی  به  را 

ها و  های مناسب برای درک خواسته روش  کردنفراهمها به  تحویل دهند.  مهندسی نیازمندی (  Reduced cycle timeیافته( )کاهش 

 . پردازدی مافزاری  نفعان برای توسعه نرم نیازهای ذی 

 : کندیمبه تسهیل موارد زیر کمک    های ازمند ین  مهندسی

 ارزشمند )اصل اول چابک(   افزارنرم و نیازهای کاربران برای تولید    هاخواسته درک مناسب از   

 اصل دوم چابک( )  نفعانی ذابزارهای مناسب برای تشخیص تغییرات در بازار برای مزیت رقابتی   

 )اصل چهارم چابک(   دهندگانتوسعهو    نفعانی ذ میان    مؤثرهمکاری  مناسب برای تقویت    یهاک یتکنابزارها و   

 مناسب برای حمایت از ارتباط کلامی )اصل ششم چابک(   یهاک یتکنابزارها و   

 غیرضروری )اصل دهم چابک(.   یافزارها نرم توسعه    رساندنحداقلبه برای    نفعانی ذو نیازهای    هاخواسته درک مناسب از   

با استفاده از    IREBتوسعه در زمان و فرایند اعمال شده است.    یها روش در چابک و سایر    های ازمندیناز مهندسی    تفاوت مهم میان استفاده

چابک   یهاروش در زمینه  های ازمندینکه نحوه اعمال مهندسی  کندیمرا تعریف  RE@Agileاین برنامه درسی و راهنمای مطالعه، زمینه 

نشان   اصطلاح    RE@Agileاصطلاح    IREB.  دهدیمرا  بر  )مهندسی    "Agile Requirements Engineering"را    ی های ازمند ینیا 

 است.   ندیفرامستقل از    های ازمند ینتا روشن شود مهندسی    دهدیمچابک( ترجیح  

در مقایسه با مستندات جامع تأکید دارد.     استفاده )محصول در حال کار(قابل افزار  افزار چابک، بر ارزش اینکریمنتی از نرم بیانیه توسعه نرم 

این تفسیر غلط است:  .  اندگذاشتهکنار    یکلبهچابک مستندات را    ی هاروشمنجر به ایجاد این تصور غلط شده است که    زیآماغراق یک تفسیر  

باشند مورد استقبال و توصیه قرار    در چابک اسنادی که دارای هدف هستند، تنها در زمانی که از توسعه پشتیبانی کنند یا جزئی از محصول

از پروژه درگذشته  گیرند.  می این مورد بود که بسیاری  اسنادی را بدون هدف یا  ، یک مسئله درک شده  ایجاد    افزودهارزش ها،  مشخص 

 شود. طبق اصول، از این نوع اسناد جلوگیری می  -کردند  می

EU 1.4   مزایا، باورهای غلط و مشکلات استفاده ازRE@Agile   (های ازمندینندسی  مه    )در چابک

(L1) 

RE@Agile    وجود دارند که باید از    ییهادام : باورهای غلط و  شوندینمحاصل    یراحتبه ، این مزایا  حال ن یباا.   کندیممزایای مختلفی را ارائه

 اجتناب شود.   هاآن

EU 1.4.1  مزایایRE@Agile : 

های پرکتیس تیمرا کاهش دهند:    (Handoversها (دادنیتحویلتوانند  و توسعه می  های ازمند ینمهندسی    یهات یصلاحدر یک تیم،  

های  های لازم برای توسعه یک محصول را بر اساس نیازمندی های چابک، نیازمند این است که تیم، تمام مهارتدر روش   یچند عملکرد 

 انتخاب شده داشته باشد.  
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را کاهش دهد،  (  Upfrontمقدماتی )  صورتبهها  تواند نیاز به ایجاد اسناد جامع نیازمندی می  ها در تیم، مهندسی نیازمندی   یهاتسک انجام  

ها و حفظ دانش، از  توانند جزئیات خاصی را مستقیماً برای سایر اعضا توضیح دهند. مستندسازی نتایج حاصل از بحثزیرا اعضای تیم می

 و حفظ دانش خواهد بود.   هابحث ناد در این زمینه، مستندسازی نتایج حاصل از  اسناد این زمینه خواهد بود. مزیت اس  یهات یمزجمله  

در تکرارها    افزارنرمچابک، توسعه تدریجی    یهاروش اصل اصلی    :کندی مموجود را فراهم    یهاده یا  یساز نه یبهتوسعه تدریجی امکان  

، یک اپیک، یک داستان کاربر، یک مورد  وکارکسب   ندیفرایک مدل    مثالعنوان به )   پردازدی ماست. روند تکرارشونده به ایجاد محصولات کاری  

و بررسی بهبود  توسعه    یهات یفعالاز    یادنباله(، و این  موارد را در  افزارنرمیا یک    ندیفراکاربرد، یک نمونه اولیه رابط کاربر، یک توصیف  

. علاوه بر این،  شودیمو بهینه    افتهی بهبودبه طور مداوم    افزارنرم . مزیت چنین روشی این است که کیفیت محصول کاری و یا  بخشدیم

زیاد بین انتظارات مشتری و پیشرفت را به    یهاشکاف و خطر    کندیمکمتر، امکان بحث و گفتگوهای زودتر با مشتری را فراهم    یهاش یافزا

 . رساندیمحداقل  

در توسعه چابک، روش بسیار خوبی ایجاد شده    است:  های ازمندی نیک اصل برای بالغ کردن و اعتبارسنجی  (  Refinementپالایش ( 

به طور   نفعانی ذرا با ارتباط نزدیک با  های ازمند ینتا  شودی مپالایش مداوم. در اینجا جلسات پالایش منظم برای تیم توسعه برگزار  -است 

  Qualityعنوان دروازه کیفی )به (،  Definition of Readyمداوم بررسی و جزئیات دهند. علاوه براین، از پرکتیس خوب تعریف آماده )

gate  )شود. برای اعتبارسنجی آمادگی اجرای یک نیازمندی در تکرار بعدی، استفاده می 

چندین روش برای درک صحیح   های ازمند ینمهندسی  کند:  کمک می ،  لاگ محصولها به تعریف اولیه یک بک مهندسی نیازمندی 

  از یموردن یهای ازمند یناز  یترقیعمدرک  های ازمند ین. بدین ترتیب، مهندسی دهدیمارائه  موردنظربرای محصول  نفعانی ذ یهای ازمند ین

اولیه   ، به تشکیل یک  های ازمند ین . مهم است که تشخیص دهیم چنین فعالیت مهندسی  کندی ممحصول را فراهم    لاگبک برای تعریف 

تمرکز بر درک کاملی از محصول در سطح مشخصی از    هات یفعالعوض هدف از انجام این  . در  شودینم مشخصات با جزئیات کامل منتهی  

،  مثال عنوان به  کاربر(.  یهاداستانیا اپیک ها و  (  Essential use casesدرک و تعریف موردهای کاربرد ضروری )   مثالعنوان به انتزاع است )

 لاگبک برای ایجاد یک  تواندیم، های ازمند ینکاملاً تثبیت شده مهندسی  یهاروش از  با استفاده وکارکسب پیچیده سطح بالای  ندیفرایک 

 ه شود.کاربر تجزی  یهاداستان ، به اپیک ها، فیچرها و  [CPREALAGILE2022]اولیه  
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EU 1.4.2  تصورات غلطRE@Agile 

قرار    موردبحثوجود دارد که باید    های ازمندین(، برخی تصورات غلط و مشکلات در مورد مهندسی  افزارنرم در دنیای توسعه )عمدتاً توسعه  

 گیرند: 

ها تنها  اغلب اوقات، مهندسی نیازمندی است:  (  Upfrontمقدماتی (  لیوتحله یتجزتنها یک    های ازمندینمهندسی    -تصور غلط  

ها در واقع مستقل از روند کار است و از یک دیسیپلین، مهندسی نیازمندی   عنوانبه.   شودیمگرفته    در نظریک فعالیت مقدماتی    عنوانبه

  مثال عنوان به)  هات یفعالبه همان روشی که سایر    تواندیم  های ازمندینمهندسی    یهات یفعال،  در عوضکند.   قبل تمامی کارها را اجرا نمی

 یک فعالیت تعبیه شده در هر تکرار است.   های ازمندین، در یک روش چابک شکل بگیرد.  مهندسی  شوندی مکدگذاری یا آزمون( انجام  

مت اساسی در هر کار توسعه ضمنی  شدن برای توسعه تکرارشونده، یک قس  آماده   شیطانی است:(  Upfrontکار مقدماتی (  - تصور غلط  

(Non-trivial development  )( است.  تفکر مقدماتیUpfront thinking  )افزاری خاص، یا یک  به خودی خود بر چرخه زندگی نرم

به  (  Project contextوتحلیل طولانی، دلالت نمی کند: نحوه و زمان انجام تفکر مقدماتی توسط زمینه پروژه )مرحله یا مستند تجزیه 

خود چیز بدی است. بیانیه و  خودی گونه تفسیر کنند که تفکر مقدماتی بهشود.  متخصصان نباید ادبیات چابک را این صورت دقیق تعیین می

کنند.  شیوه های چابکی که ارزش تفکر مقدماتی را منعکس می کنند شامل نگاشت  اصول ارائه شده در بالا از چنین درکی پشتیبانی نمی

)  داستان )  [Patt2014]کاربر  اولیه  سازی  نمونه  کنید(،  مشاهده  آزمون    [Martin1991]را  بر  مبتنی  توسعه  و  کنید(،  مشاهده  را 

([Beck2003]   .می شوند )را مشاهده کنید 

مرتبط است.    کندیماغلب فقط با اسنادی که تولید    های ازمندینمهندسی    برابر است با مستندات: های ازمندینمهندسی  - تصور غلط 

خوب شامل آگاهی از این    یها ی ازمندینمهندسی    .شودیمفعالیتی است که باعث ایجاد دانش  ، اسناد و مدارک یکی از نتایج بالقوه  حالن یباا

:  کندی معمل    EU 3.2واقعیت است که حتی بهترین سند نیز هرگز کامل نیست. در عوض، یک مستند برای پشتیبانی از اهداف مندرج در  

 انطباق قانونی، حفظ اطلاعات ارزشمند، تسهیل ارتباطات و پشتیبانی از فرایندهای فکری. 

هستند.    نفعانی ذ  یهای ازمندینمحبوب برای استخراج    یهاروش کاربر یکی از    یهاداستان کاربر کافی هستند:    یهاداستان   - تصور غلط  

. مسیر یک نیاز نامشخص به سمت یک نیازمندی  اند شده، آنها برای شروع ارتباطات و نه نمایش مشخصات کامل، در نظر گرفته  حالن یباا

خلاصه شده است. از طریق ترکیبی از    "(Confirmationتأیید )(،  Communicationارتباط )(،  Cardکارت )  -  3C"کامل در عمل  

  ی ساز نمونه(،  Context diagramsزمینه )  یشده؛ مانند نمودارها تأیید    یهای ازمند ینمهندسی    یها کیتکنا سایر  کاربر ب  یهاداستان 

  ها ی ازمند ی ناز    یترکامل به تصویر    توانی م(،  User journeysو سفرهای کاربر )(  Use casesموردهای کاربرد )(،  Prototypingاولیه ) 

 .افتیدست 

دارای   یهاپروژه گرچه کاملاً ممکن است در برخی از  است، فقط کد دارای ارزش ماندگار است:  ارزشی بمستندسازی    - تصور غلط  

هستند درست    ارزشیب  های مستندساز اینکه همه    یریگجهینتیک مسئله مطرح باشد، اما    عنوانبهسنگین، مشخصات بیش از حد    ندیفرا

 های خاصی جایگاه خود را دارد. درست مانند طراحی، آزمایش یا مستندات عملیاتی، در زمینه  ها،نیست. مستندات نیازمندی 

 . شودی مپایدار حاصل    یافزار نرم توسعه برای هر محصول    ندیفرامستندات همگی به یک اندازه معتبر و محصولات کاری ضروری هستند که از  
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ارزش    "کارکننده ارجح بر مستندسازی جامع  افزارنرم "بیانیه چابک برای    تنها راه تأیید نیازها است:  استفاده قابل  افزار نرم   -تصور غلط  

بر    های ازمندینغلط از این عبارت این است که اعتبارسنجی    یری گجهینت، یک  شودی م  های ازمندین.  وقتی صحبت از اعتبارسنجی  نهدیم

در    های ازمندینابزاری برای تأیید    عنوانبه  افزارنرم ارجحیت دارد.    های ازمند ینمستندات مرتبط با    بر اعتبارسنجی  استفادهقابل   افزارنرم اساس  

  ها نهیهزاگر  باشد.    قبولقابلمربوط به چنین رویکرد اعتبارسنجی در مقایسه با نتیجه آن،   یهاسکیرو   هانهیهزاست که   قبولقابلصورتی  

ها، قبل از  که امکان بازخورد سریع و تأیید نیازمندی   پردازدیمچندین ابزار    کردنفراهم ها به  مهندسی نیازمندی زیاد باشد،    هاسک یرو یا  

 : موکاپ های رابط کاربر یا استوری بوردها. مثالعنوان بهکند،   نوشتن یک خط کد را فراهم می 

EU 1.4.3 یهادام RE@Agile 

در تمام    های ازمند ینیک اشتباه معمول مرتبط با  مهندسی    در نظر بگیرید:  شکلک ینوعی اطلاعات    عنوان به را    های ازمند ین  - م  دا

از اطلاعات است. بر اساس این برداشت اشتباه، اغلب    شکلکینوعی    عنوانبه  "نیازمندی "  درنظرگرفتن،  یساز اده یپ  یهاروش/    هانهیزم

  اعتبار یبنوشتن    محضبهو    کنند یمتغییر    سرعتبه  های ازمند ین، زیرا  شوندیمگرفته    اتلاف وقت در نظر  عنوانبه  های ازمند ینمستندات  

بیان کرد.    هافرمت در سطوح مختلف جزئیات، انتزاع و    توانیمرا    های ازمندینیک نوع اطلاعات یکنواخت نیستند.    های ازمندین.  شوندیم

طولانی هستند.    عمرک یدر سطح بالایی از انتزاع و به طور معمول با    ییهای ازمندینیا اهداف سیستم برای سیستم،    اندازچشم،  مثالعنوان به

 و یا ایجاد الزامات جدید است.    های ازمندیناز    یا مجموعه ابزاری برای تأیید    اجراقابلنمونه اولیه  

که فقط به موضوعاتی بپردازند که    شوندیماجرا    یاگونهبهو    شوندی م  چابک اغلب بد فهمیده  یهاروش   تصویر بزرگ:  دادنازدست   -م  دا

انرژی    تواندی م  دهندهتوسعه، این ممکن است یک اصل مفید تلقی شود، زیرا  دهندهتوسعهدر مقابل تیم قرار دارند. از دید یک    الاننیهم

، اگر همه فقط روی کارهای  حال نیباا.  کندینمحواس او را پرت    مدتی طولانمتمرکز کند و موضوعات    موردنظرذهنی خود را بر روی کار  

  ی اندازها چشم پایدار چابک در جلسات اختصاصی به    یهاروش .  رودی ماز بین    مدتی طولان  اندازچشم حاضر تمرکز کنند، تصویر بزرگ و  

(. یک دام مرتبط،  اندازچشمطراحی    یهاورکشاپ جلسات طراحی نقشه راه یا    ،لسات پالایشج  مثالعنوان به )  پردازندی م  مدتان یمو    بلندمدت

 شود(. برده میعنوان نیاز نام است )اغلب به  وکارکسب راهکار بدون تعریف کامل مشکل    دادنادامه 
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شامل تراکم بالایی از اطلاعات باشند   توانندی م  های ازمندینمحصولات کاری مهندسی    :نفعانیذ  به  اطلاعات   اندازه از  بیش  ارائه  –دام  

جایی که ،  ردیگیمقرار    مورداستفادهیا با فناوری بالا    "پیشرفته"  یها پروژه . این رویکرد غالباً در  شوند یمو در تیم چابک، بسیار سریع ایجاد  

حال، انجام یک تکرار کامل برای کار بر روی  را پیدا کرد. بااین(  Subject matter expertsمتخصصان موضوعی )  توانیم  یسختبه

مشخصات طولانی   کردنخلاصهها را ملزم به کند و آن نفعان ایجاد می ها، بار بازبینی زیادی را برای ذی محصولات کاری مهندسی نیازمندی 

 اولیه( حاصل شود.   یساز نمونهترکیب خوبی از مشخصات و توسعه )  کند. نتایج بهتر ممکن است بامی

(  Fine-grainedسیستم با جزئیات کامل )  یهای ازمند یننباید هر مبحث    صورت تدریجی و تکرارشونده:تشریح هر مبحث به  - دام  

را مشاهده کنید(    [Meyer2014])(  Addititive complexityتوسعه یابد. مباحثی با پیچیدگی اضافی )(  Iterativeو تکرارشونده )

از این مباحث، شامل عناوین فرایندهایی  (  Incremental developmentبرای توسعه تدریجی ) مناسب هستند. مثال های معمول 

هستند که می توانند به عناصر مستقلی تفکیک شوند )به عنوان مثال فرایند خرید در فروشگاه آنلاین(.  مباحثی با پیچیدگی مطلقا کامل  

([Meyer2014]    ًبرای توسعه تدریجی مناسب نیستند، زیرا هر بینش جدید در مورد یک موضوع منجر به درک کاملا )را مشاهده کنید

ل ها شامل محاسبات با پارامترهای ورودی پیچیده و پارامترهای خروجی ساده  جدیدی از اطلاعات شناخته شده خواهد شد. در اینجا، مثا

 )مانند بیمه نامه ها یا اجزای کنترل موتور( است. 

فرایند تدریجی   را تشویق نکند:(  Disruptiveیا تحول آفرین ((  Radicalتوسعه تدریجی ممکن است نوآوری بنیادی (   - دام

افزار یا ویژگی/  مثال نرم عنوان رانه و یا تحول آفرین را تشویق نکند، زیرا یک محصول کاری خاص )به های نوآوچابک ممکن است توسعه ایده 

مثال رفع خطاها یا افزودن عناصر  عنوان یابد )به بهبود می(  Locallyافزار( پس از تعریف شدن تنها در همان قسمت از برنامه )عملکرد نرم 

کند، اما فرایندهای تدریجی چابک به طور معمول از نوآوری مداوم برای محصولات  ز تغییر استقبال می گمشده(.  اگرچه بیانیه چابک صریحاً ا

  موجود   هایایده   مجدد  ترکیب  و  متعدد  هایایده   گرفتن  نظر  در  طریق  از  آفرینهای بنیادی یا تحول کنند.  نوآوری و خدمات پشتیبانی می 

در محیط های چابک  ( Waste. توسعه ایده های جایگزین از نظر نرم افزاری معمولاً به عنوان هدر رفت )[LiOg2011] شوندمی پدیدار

جام نشده(. برای نوآوری های بنیادی یا مختل کننده، باید از اقدامات  حداکثر کار ان  - مراجعه کنید    10در نظر گرفته می شود )به اصل  

 ده کرد. استفا  EU 1.5اضافی مانند ایده های استارتاپ ناب یا روش های تفکر دیزاین ارائه شده در

چابک باعث ایجاد تغییر در نحوه عملکرد    یهاارزش   چابک و تغییر فرهنگ با هم همخوانی ندارند:  - م  دا   ن یتری اصلو    ن یترمهم 

. چابک، بازنگری مستمر در رفتار تیم را برای بهبود  شوندیمو مسئولیت جمعی    ل یتحوقابلمالکیت برخی از محصولات    رفتننیازب،  هاسازمان 

است. چنین تغییرات فرهنگی )سازمانی( هم به زمان و    ریناپذاجتناب: تغییر مداوم تیم و سرانجام کل سازمان  دهدی مروش کار خود ارتقا  

 را در مسیر جدید هدایت کنند.  هامیتهم به افراد واجد شرایط نیاز دارد تا  
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EU 1.5 میو کار مفهو RE@Agile  (L1 ) 

  EU 1.1نمایان شدند، به وجود آمد )  افزارنرم که از دنیای خارج از مهندسی    ییهاچالش برای رفع    افزارنرم توسعه چابک در جهان مهندسی  

را مشاهده کنید(. با این وجود، دنیای مهندسی نرم افزار این چالش ها را به طور انحصاری تجربه نکرده است. شاخه های دیگر صنعت و 

نوآوری سریع تر رنج می بردند. زمینه های دیگر،    و چرخه(  Demanding customerجامعه از چالش های مشابهی مانند مشتری مُصرِ )

رویکردهایی را برای کار مفهومی )مانند ایجاد مفاهیم یا مشخصات سیستم ها( توسعه دادند که کاملاً شبیه به توسعه چابک بود. چندین  

محصول بسیار مفید هستند. در اینجا، آن  مورد از آن ها به ویژه از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، برای توسعه نوآوری ها و چشم اندازهای  

روش را به عنوان  را مشاهده کنید(. در ادامه، ما سه    EU 1.2ها مختصراً از طریق بحث در مورد ارتباطشان با تفکر چابک معرفی می شوند )

 نمونه ای برای چابکی در کارهای مفهومی ارائه خواهیم داد. 

به عنوان  ( )Wickedرا مشاهده کنید( روشی برای حل مشکلات به اصطلاح دشوار )  [LiOg2011]،    [Dsch2015])  تفکر دیزاین

ه طور ضعیف تعریف شده اند( است. از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، تفکر دیزاین ترکیبی از تکنیک های استخراج و  مثال مشکلاتی که ب

اعتبار سنجی است. در مرکز این روش )الف( یک تیم چند عملکردی است که روی مسئله کار می کند و نمایانگر طیف گسترده ای از دانش  

 کاری که تیم بتواند روی ایده ها کار کند. و )ج( یک فرآیند تکرار شونده که شامل مراحل زیر است: لازم برای حل مسئله است.  )ب( محیط  

 بپردازد.   حلقابلتا به درک افراد مرتبط با مسئله    دهدیمهمدلی: در این مرحله، تیم همدلی را توسعه   

 که باید حل شود، به دست آورد.   یامسئله اره جزئیات  تعریف: در این مرحله، تیم با استفاده از بیان مجدد مسئله، درک مشترکی درب 

تمرکز دارد. هدف در اینجا توسعه ایده نیست. در عوض تیم تا آنجا که ممکن است تعداد   یپردازدهیا: در این فاز، تیم بر یپردازده یا 

 کند.سازی اولیه انتخاب میها را برای نمونه ترین ایده امیدوارکننده دهد. در پایان این مرحله، تیم  ها را توسعه میبسیاری از ایده 

. اصل  کندیمایجاد    افتهیتوسعه  یهاده یا!( را از  یافزار نرم )نه لزوماً    یاساده اولیه بسیار    یهانمونه اولیه: در این مرحله، تیم    یسازنمونه  

 و ارزان باشد.   نانهیبواقع در اینجا این است که نمونه اولیه باید تا حد ممکن  

بازخورد بگیرد. یک اصل بنیادی برای    هاآن   یهاده یاتا از    کندیمتست: در این مرحله، تیم نمونه اولیه را با مشتریان واقعی تست   

اولیه باید کاملاً گویا باشد تا کاربر بتوا(  show, not tell)  " نشان دهید، نگویید "مرحله آزمون   ند  است، به این معنی که نمونه 

 بازخوردی واقعی ارائه دهد. 
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علاوه، مراحل، توالی دقیقی را  هایی از چند روز تا چند هفته انجام شوند. به توانند در پروژه پذیر هستند و می مراحل تفکر دیزاین مقیاس 

تصمیم بگیرد که به عقب برگردد یا در این روند به جلو برود. با این حساب، تفکر    تواندی مکنند. هر زمان که لازم باشد، تیم  تعریف نمی

از یک طرح  ارجحپاسخ به تغییر  "چابک    باارزشدیزاین   نهایی یک فرایند تفکر دیزاین، مجموعه   "بر پیروی  نتیجه  از  مطابقت دارد.  ای 

از تفکر دیزاین    توانی م،  رونی ازابرای مسئله در ابتدا تعریف شده است.     دهنده راهکارهای معتبر و ابتکاریاولیه است که نشان  یسازنمونه 

که در بالا گفته شد،    طورهمان.  کندی ماستفاده کرد و در نتیجه از اصل اول چابک پشتیبانی    باارزش  یافزارها نرم برای    ییهاده یابرای توسعه  

که با اصل پنجم چابک مطابقت دارد. هدف اصلی فاز نمونه اولیه تولید  تیم چند عملکردی و محیط کار، از عناصر اصلی فرایند هستند  

 و سبک است که با اصل سادگی چابک مطابقت دارد.  متیقارزان   یهانمونه 

اولیه و آزمودن با مشتریان    ی ساز نمونه بر اساس اصول طراحی،    هاده یابرای توسعه    روزهپنج یک فرایند    [KnZK2016]  دیزاین اسپرینت

استخراج و اعتبارسنجی است.  پایه این روش نحوه کار   یهاکیتکن، دیزاین اسپرینت ترکیبی از  های ازمندیننهایی است. از منظر مهندسی  

دانش تیم،  یگذار اشتراک بهاست:  شدهداده اختصاص زیر  یهاتیفعال روش، هر روز به یکی از است. در این ( Time-boxedثابت )  -ن زما

انتخابی در قالب نمونه اولیه و در آخر،    یهاده یارا در نمونه اولیه ایجاد کنید، ساخت    هاده ی ادر مورد اینکه کدام    یریگمیتصم،  هاده یاارائه  

ندارد. دانستن    افزارنرم اینجا، تفاوت مهم در مقایسه با توسعه چابک این است که نمونه اولیه نیازی به  با مشتریان واقعی.  در    هاده ی اآزمودن  

 .کندینم به اسپرینت اسکرام اشاره    "اسپرینت"این نکته مهم است که اصطلاح  

روشی برای توسعه کسب و کارها و مدیریت استارتاپ ها است که در جامعه چابک بسیار پذیرفته شده است.    [Ries2011]  استارتاپ ناب 

د ویژه توسعه محصول  از دیدگاه مهندسی نیازمندی ها، این روش شامل چندین ایده است که بسیار جالب هستند. دو مثال از این روش رویکر

(The special product development approach  )(و کمینه محصول پذیرفتنیMinimum viable product  )  است. رویکرد

نامیده می شود و به ویژه بر یادگیری مداوم نیازهای  (  Learnیادگیری )(،  Measureاندازه گیری )(،  Buildتوسعه محصول، ساخت )

نسخه ای از محصول جدید است که به یک تیم امکان می دهد تا با حداقل  "(  MVPینه محصول پذیرفتنی )مشتری متمرکز است. کم

(  Pivot. مفهوم مهم دیگر استارتاپ ناب، چرخش )[Ries2011]  "تلاش، حداکثر میزان آموزش معتبر در مورد مشتریان را جمع آوری کند 

  . از دیدگاه [Ries2011]  "یک اصلاح ساختار یافته برای آزمون فرضیه اساسی جدید در مورد محصول، استراتژی و موتور رشد "است،  

مهندسی نیازمندی ها، این ایده ها ترکیبی از تکنیک های استخراج و اعتبار سنجی هستند. به جای استخراج و اعتبار سنجی نیازمندی های  

تحت شرایط عدم  ،  Riesمبتنی بر مفاهیم یا مستندات، استخراج و اعتبار سنجی با محصول واقعی انجام می شود که مطابق با صحبت  

نباید لزوماً یک نرم افزار کاملاً کاربردی و کامل باشد. در عوض، این    MVPتأکید می کند که    Riesح داده می شود.  اطمینان شدید ترجی

 کتاب به یک صفحه وب بسیار ساده برای فروش کفش با فرایند حمل دستی اشاره کرده است تا نیاز به خرید آنلاین کفش را تأیید کند. 
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از تفکر دیزاین، دیزاین اسپرینت و استارتاپ ناب نشان    ییهانمونهکه چابک واقعاً چیزی بیش از اسکرام است.    دهدی ماین رویکردها نشان  

  افزارنرم  خواهندیموجود دارد که تفکر چابک را دارند و بنابراین با سازمانی که  RE@Agileکه رویکردهایی برای کار مفهومی در  دهدیم

شکل جدیدی از رویکرد آبشاری یا تفکر   عنوانبه زگاری کامل دارند. این رویکردها و سایر رویکردها نباید را به روش چابک توسعه دهند سا

  مثال عنوان به این قابلیت را دارند، بلکه باید در چارچوب توسعه چابک )  تنهانه هاآن در نظر گرفته شوند. (، Upfront thinkingمقدماتی )

هایی که عنوان فعالیتها را بهتوان آناختصاصی یک سیستم استفاده شوند. از سوی دیگر، می   یهاجنبهدر یک یا چند تکرار( برای طراحی  

استفاده کرد.  بدین ترتیب، این  ((،  Upfront thinkingمثال یک مرحله سریع تفکر مقدماتی )عنوانمقدم بر توسعه چابک هستند )به 

 .کنندی متوسعه چابک کمک  رویکردها به غلبه بر پتانسیل محدود نوآوری در  



 

 ها ها توسط بورد بین المللی مهندسی نیازمندیای گواهی شده برای مهندسی نیازمندی سرفصل و راهنمای یادگیری حرفه 

 65/  25صفحه   1.2.0نسخه  -مبانی اولیه مهندسی نیازمندی ها در چابک 

 

- 

EU 2  مبانیRE@AGILE )L2( 

 ساعت و نیم  2 زمان:  مدت 

 داستان  یهانقشهکاربر،   یهاداستاناسپرینت، اپیک ها،  لاگبک محصول،    لاگبک مالک محصول،  : اصطلاحات 

 اهداف آموزشی: 

 چابک  یهاروش از    ییهانمونه دانستن   2.1.1هدف آموزشی  

 های ازمند ینبا مهندسی    هاآنمصنوعات و ارتباط    ،ندهایفرا  ها،نقش یک مثال:    عنوانبه دانستن اسکرام   2.2.1هدف آموزشی  

 یک مالک محصول اسکرام   یهات یمسئولدانستن   2.2.2هدف آموزشی  

 محصول.    یهای ازمندینآن با مستند مشخصات    یهاتفاوتمحصول و    لاگبک دانستن مفهوم   2.2.3هدف آموزشی  

 کلاسیک و مالک محصول اسکرام   یهای ازمند یندرک تفاوت بین مهندس   2.3.1ی  هدف آموزش

 مداوم باشد   روندکیباید بخشی از    های ازمند یندرک دلایل خوب برای این مورد که چرا مهندسی   2.4.1هدف آموزشی  

 (های ازمند ین  یبندت یاولو  مثالعنوان به دانستن توسعه مبتنی بر ارزش ) 2.5.1هدف آموزشی  

 دانستن اینکه ارزش، مدیریت ریسک و فرصت است  2.5.2هدف آموزشی  

 یرانتفاعیغانتفاعی و    یهاسازماناز ارزش در    ییهانمونه دانستن   2.5.3هدف آموزشی  

 تعریف محصول و چگونگی تعریف حداقل محصول پذیرفتنی  ندیفرا  یساز ساده دانستن نحوه   2.6.1هدف آموزشی  

 مداوم و منحنی یادگیری آنها   یندها یفرارزش  دانستن ا 2.7.1هدف آموزشی  

EU 2.1 ( )مرور کلی( رویکردهای چابکL1 ) 

است. این واحد آموزشی برای دیدن تنوع رویکردها، نمای کلی    افتهیتوسعهبیانیه چابک    یهاارزش   یگذار اشتراک بهمتدهای بسیاری برای  

 .دهدی مقرار    موردبحث  های ازمند ینرا از نظر مهندسی    هاروش و  . این لیست جامعیت نداشته  دهدیمرا به شما ارائه    هاآن برخی از  

که  کندیم. وی پیشنهاد [Cock1998]از متدها است که توسط آلیستر کابِرن توسعه داده شده است  یاخانواده ، (Crystalکریستال (

و محصولات کاری کافی    هاتیفعال،  هانقش ، پیچیدگی و اهمیت آن، آلیستر  اندازهبهمتناسب با خود نیاز دارد. بسته    ندیفراهر پروژه به مدل  

است. کریستال    XPبسیار شبیه    -کمتر    تیبااهمکوچک و    یهاپروژهروشی برای    -(  Crystal Clear)  . کریستال کِلیرکندی مرا پیشنهاد  

.  کنندیمایجاد    تربزرگ   یهاپروژه با    کنارآمدنبیشتری برای    ییگرافرمکمی  (  Crystal Redو کریستال قرمز )(  Crystal Orangeنارنجی )

-Mockو موکاپ های )(  Use casesمورد کاربرد )  یهامدل تا با    کندیمگر( آلیستر پیشنهاد  ، )در کنار تمام موارد دیهای ازمند یناز دیدگاه  

ups  )  یمستندسازبا   ( و رسمیت کمLow-ceremony  ) .کار شود 

  1940در دهه    بارن یاولبر اساس اصولی هستند که برای    ( Kanbanکانبان (و    Lean Development)  [Popp2003]توسعه ناب (

نوع    7در تلاش هستند تا    هاآن .  اندشده فناوری اطلاعات در حوزه متدهای چابک، سازگار    ی هاپروژه برای    هاآن در تولید خودرو استفاده شد.  

( و برای تسریع در تحویل نهایی، ، نقص و...تولید کشف کنند )محصولات متوسط ناتمام، تولید بیش از حد  ندیفرارا در  (  Waste)  هدررفت

 از بین ببرند.   جیتدربههرکدام را  
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چارچوبی برای توسعه و نگهداری محصولات پیچیده است. این چارچوب بر توسعه تکرارشونده و تدریجی متمرکز   [Scrum2020]  اسکرام

اساسی را مشخص   )برای مدیریت  کندیماست. این چارچوب تنها سه نقش  تعریف    مثالعنوان به محصول،    لاگبک : یک مالک محصول 

کوتاه )اصطلاحی    یهانتیاسپردر    های ازمند ینبرای اجرای این    دهندگانتوسعه مرتبط به یک محصول(،    یهای ازمند ی نو تمام    اندازچشم 

کند. ما در بخش بعدی    یگریانجیمدیگر    یهانقش ، میان  ندیفراها در اسکرام( و یک اسکرام مستر که علاوه بر نظارت بر  Iterationبرای  

 در مورد اسکرام با جزئیات بیشتری بحث خواهیم کرد.

بر آزمون(   از کدنویسی ویژگی مربوطه است.    [Beck2003]تی.دی.دی (توسعه مبتنی  ابتدا، قبل  ایده نوشتن آزمون در  اساس  بر 

 دقیقی هستند که محصول باید برآورده کند.   یهای ازمند ینمشخصات و  (  Test casesموردهای آزمون )

XP  ) اکستریم(    یس ینوبرنامه[Beck2004]  :XP    که    "مشتری در محل")  سی نوبرنامه بر برقراری ارتباط مستقیم بین مشتری و یک

  ی ساز ه ادیپقابل   یهایژگیوو به ارائه بازخوردهایی در قالب    کندیمبحث    های ازمندیننشسته است، دائماً در مورد    سینوبرنامه درست کنار  

 .کندیم( تأکید  پردازدیم

EU 2.2  )مثال عنوانبه اسکرام )به همراه پرکتیس های خوب  (L1:) 

پیچیده    یهاطیمحبرای تولید محصولات در    وزنسبک چارچوب چابک است. اسکرام یک چارچوب    نیترشده رفته یپذو    نیترمحبوب اسکرام  

 . پردازدی ماساسی آن    یهامولفه، به ارائه تعریفی از اسکرام و  [Scrum2020]است. راهنمای اسکرام  

 ، موارد زیر وجود دارند: [Scrum2020]در این متد، بر اساس تعریف  

 . شوندیمتیم اسکرام نیز شناخته    عنوانبه(. این سه نقش در مجموع  دهندهتوسعه سه نقش )اسکرام مستر، مالک محصول و   

 اسپرینت، جلسه اسکرام روزانه، بررسی اسپرینت، بازاندیشی اسپرینت(.   یزیربرنامه پنج رویداد )اسپرینت،   

 اسپرینت، اینکریمنت(   لاگبک محصول،    لاگبک )  1سه مصنوع   

 .کندینماسکرام هیچ روش مهندسی را توصیه  

ن  در بازه زما( Iterationشامل تکرار ) هانت یاسپراز  یامجموعه تکرارشونده و تدریجی در   صورتبهمحصولات را  کندی ماسکرام پیشنهاد 

است. در    استقرارقابل که یک محصول بالقوه    شودیمیا کمتر توسعه دهید. هر اسپرینت به یک اینکریمنت از محصول ختم    ماههکیثابت   -

 . تحویل داده شود کافی ارزشمند است تا به مشتری    اندازه بهکه چه زمانی این اینکریمنت    ردیگیماینجا، مالک محصول تصمیم  

  

 

 . CPRE [Glinz2022]محصولات کاری مطبق با ترمینولوژی  1
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 ( Sprintاسپرینت (

(  Plan-Do-Check-Actعمل کردن )-بررسی-انجام-اسپرینت محرک اساسی برای توسعه است، زیرا یک فرایند تکرار شونده برنامه ریزی

که در آن تیم اسکرام  است که چرخه های بازخورد کوتاه را امکان پذیرمی کند. هر اسپرینت با برنامه ریزی اسپرینت آغاز می شود، رویدادی  

برای تعریف آنچه می تواند در اینکریمنت بعدی محصول توسعه داده شود و نحوه دستیابی به آن )تجزیه کردن( همکاری می کند. منشأ این  

لاگ  برنامه از بک لاگ محصول )لیستی مرتب و پویا از همه مواردی که ممکن است در محصول مورد نیاز باشد( بر گرفته شده است. بک  

محصول برخلاف مستند مشخصات نیازمندی ها در مهندسی نیازمندی های کلاسیک، یک مجموعه ای کامل از همه نیازمندی ها نیست.  

اغلب )مخصوصاً در ابتدای توسعه محصول(، بک لاگ محصول فقط شامل فهرستی از ایده های تقریباً فرموله شده است که در طول زمان  

دی های ملموس تبدیل می شوند. در صورتیکه اولویت یک عنصر از بک لاگ محصول بیشتر باشد و زمان اجرای آن  توسعه یافته و به نیازمن

تر است. مالک محصول مسئول بک لاگ  تر باشد )مثلاً در یکی از دو اسپرینت بعدی(، توصیف آن عنصر از بک لاگ محصول دقیقنزدیک 

محصول    لاگبکدر مقابل  (  Specification Documentsمستند مشخصات ) ،  EU 3.1.1محصول است.  برای جزئیات بیشتر به  

(Product Backlog)    .مراجعه کنید 

: هدف  شودی م، به نتایج زیر منتهی  شود ی مکه برای انتخاب عناصری که در اسپرینت بعدی اجرا خواهند شد انجام    اسپرینت  یزیربرنامه 

 و تجزیه آنها برای اسپرینت(.   هاتمیآاسپرینت )انتخاب    لاگبک اسپرینت و  

مسئول تبدیل موارد انتخاب شده به نتایج ملموس    دهندگانتوسعه.  کندی ماینکریمنت محصول    یسازاده یپشروع به  تیم اسکرام  ،  متعاقباً

.  کنندی می، همکاری  فعل  یسازاده یپو به اشتراک گذاشتن بازخورد درباره    محصول  لاگبک موارد  با مالک محصول برای اصلاح    هاآنهستند.  

 . شوندیمهر روز در طول جلسه اسکرام روزانه همگام    دهندگانتوسعه اسپرینت،    لاگبک  یروزرسان به در جهت ارزیابی پیشرفت و  

تعریف  "باید به دست بیاید.  اینکریمنت    شدنکامل : تعریفی از آنچه برای  شودی مهدایت    "تعریف انجام شده "  بهباتوجه   دهندگانتوسعه کار  

 تا بدون شک پیشرفت محصول را درک کنند.  کندیمکمک    نفعانی ذبه    "انجام شده

ماه(، اینکریمنت محصول در رویداد بررسی اسپرینت توسط تیم اسکرام و    1هفته تا    1)بین    رسدیمثابت اسپرینت به اتمام    -ن  وقتی زما

  محصول  لاگبک انجام داد، بحث کنند.  توانی مرا ارزیابی کنند و در مورد آنچه در آینده اسپرینت تا نتایج  شودی ماصلی بازرسی  نفعانی ذ

 .شودیم  روزبهبه همین ترتیب  

کارآمدتر    تواندی مکه چگونه    کندی مکه طی آن تیم اسکرام این موارد را بررسی    رسدیمبه پایان    بازاندیشی اسپرینتاسپرینت با رویداد  

 . شودی م، اسپرینت بعدی شروع  بازاندیشی اسپرینتبهبود یابد. بلافاصله پس از پایان    تواندی مو چه چیزی    کندی مخوب کار    شود، چه چیزی

 (:Good practicesپرکتیس های خوب (

که مناسب اسکرام    پردازدیمهمراه نباشد، جامعه چابک به ارائه برخی اقدامات خوب   های ازمند ینمهندسی    یهاک یتکنحتی اگر اسکرام با  

 هستند.

. این یک اصطلاح عمومی برای  کندی ممحصول استفاده    لاگبکبرای موارد ذکر شده در    لاگبک  ی هاتم یآراهنمای اسکرام از اصطلاح  

از موارد موجود در محصول در واقع    توسعهدرحال هر نوع اطلاعات در مورد محصول    شناسایی اما بسیاری  هستند یا   های ازمند یناست، 

 قرار گیرند.   مورداستفادهبه نیازمندی    شدنلیتبدبرای    توانندیم
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 :کندیم جامعه چابک موارد زیر را پیشنهاد  

را مشاهده    [CPREALAGILE2022](،  ی بنددانهکاربر )سطح    یهاداستان ی و  اختیار   یهایژگیوبه: اپیک،    های ازمندینتجزیه   

 کنید.

 قیدها )محیط( کیفی )رفتار( و    یهای ازمندینعملکردی )توانایی(،    یهای ازمند ینتمایز بین   

 ( Themes)  هاتمبا استفاده از    های ازمند ین  یبندگروه  

مشخصات   توصیف  برای  )اضافی(  خوب  پرکتیس  است:    لاگبک یک  شده  ایجاد  مناسب  )  "DEEP"باید    لاگبک محصول  جزئیات 

(Detailed ،)( تخمین زدهEstimated ،)( در حال تکاملEmergent ،)یبندت یاولو ( شدهPrioritized )) باشد[Cohn2004]  در .

 توسعه چابک است، وجود دارند.   ندیفراکه بخشی اساسی در    لاگبک (  Refinementو پالایش )(  Groomingاسپرینت، آراستن )

آن برای تبدیل   شدنآماده محصول و    لاگبکیک آیتم از    شدنکاملتیم درک مشترکی راجع به    ،( DoD)   "تعریف انجام شده"با استفاده از  

 . [Scrum2020]  دهدی مبه بخشی از اینکریمت را توسعه  

 :دهدی م.  این کلمه اختصاری، معیارهای زیر را پوشش  [Wake2003]است    INVESTیک پرکتیس خوب دیگر، استفاده از قاعده  

I  :( مستقل از یکدیگرIndependent of each other ) 

N  :مذاکرهلقاب  (Negotiable ) 

V  :( ارزشمندValuable ) 

E  :( قابل تخمینEstimable) 

S  :اندازهبه  ( کافی کوچک که در یک اسپرینت جای گیردSmall enough to fit into one sprint ) 

T  :( قابل آزمونTestable ) 

 را مشاهده کنید(:  [CPREFL2022])  دهدیمخوب ارائه    یهای ازمند ینمعیارهای مربوطه را برای    های ازمند ینمهندسی  

 ( agreedتوافق شده ) 

 ( unambiguousشفاف ) 

 ( necessaryضروری ) 

 ( Consistentهمخوان ) 

 (Verifiable)  دییتأقابل 

 ( feasible)  ریپذامکان  

 ( traceable)  یابیردقابل 

 ( completeکامل ) 

 ( understandable)  درکقابل 
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EU 2.3  های ازمندینمیان مهندسین  یهااشتراک و  هاتفاوت ( و مالکان محصولL2 ) 

سنتی را با نقش مالک محصول مقایسه کنیم. لازم به ذکر    یهای ازمند ینپس از بحث در مورد اصول چارچوب اسکرام، بیایید نقش مهندس  

،  ن ی؛ بنابرااست که نقش مالک محصول در این میان توسط بسیاری از رویکردهای چابک )همچنین در خارج از اسکرام( پذیرفته شده است

 و اعمال نیست.   درکقابلتوضیح زیر لزوماً فقط برای اسکرام  

 : [CPREFL2022]  شودی ماصلی یک مهندس نیازمندی شامل موارد زیر    یهاتیفعال

 های ازمند یناستخراج   

 های ازمند ین  مستندسازی 

 ها ی ازمندیناعتبارسنجی و مذاکره   

 ها ی ازمندینمدیریت   

 اصلی یک مالک محصول عبارتند از:   یهات یمسئولکه در بالا توضیح داده شد،    طورهمان

محصول را    این بدان معناست که مالک محصول باید بینش بلندمدت  کند:اطمینان از اینکه تیم ارزش ثابت (تجاری( را ارائه می  

بندی کند و نتایج را در پایان  شده اولویت محصول را طبق معیارهای تعریف لاگبک  یهاتمیآمدت متعادل کند، باید با نیازهای کوتاه 

 مورد بررسی قرار دهد.   نفعانی ذهر تکرار )اسپرینت( به همراه  

را از تمامی    های ازمند ی نهمخوان به تیم پاسخگو است. او باید    یهای ازمند ینمحصول در مورد ارسال    مالک  :نفعانی ذمدیریت تمامی   

بین    یآورجمع   نفعانی ذ اختلاف  گونه  هر  ندارند.  یکدیگر  با  مغایرتی  که  شود  مطمئن  و  تا    وفصلحل باید    نفعانی ذکند  شود 

 از چنین اختلافاتی رهایی پیدا کنند.  دهندگانتوسعه

کافی    اندازهبهاین نیازها باید    یبنددانه   می را که دارای بیشترین ارزش (تجاری( هستند، به طور مستمر به تیم ارائه دهید:اقلا 

اسپرینت، مالک محصول باید در    یزیربرنامه پس از جلسه   سؤالقرار گیرند. برای هر گونه  (  Sprintکوچک باشد که در یک تکرار )

 کند.  یساز ف شفا  سرعتبه دسترس باشد تا  

معلوم   نقش،  دو  این  مقایسه  استخراج،    شودیمبا  اصلی  وظایف  باید  محصول،  مالکان  و  نیازمندی  مهندسین  دو،  هر  ،  ی مستندساز که 

و ابزارهای استفاده  (  Notationsمعمولاً نمادها )  ،حال ن یباا( انجام دهند.  نفعانی ذرا )همراه با سایر    های ازمندیناعتبارسنجی و مدیریت  

 چابک کمتر رسمی هستند:  یهاط یمحشده در  

 های ازمند ینمستندات    یجا به(  Story cardsداستان )  یهاکارت برای مثال،   

 مکالمه بیشتر و نوشتن کمتر 

 ( Historyتاریخچه )  و(  Versioning)  یبندنسخه، تأکید کمتر بر  های ازمندینتأکید بیشتر بر وضعیت فعلی   

های  کند، نسبت به مهندس نیازمندی بالا را حفظ می   تیفیباکهای  که همچنان مسئولیت کلی در مورد نیازمندی نقش مالک محصول، درحالی 

  پردازد ی م  وکارکسب نظرات از    یآورجمع عنوان یک کل است و به طور مداوم به است، زیرا او مسئول موفقیت محصول به   ترگستردهسنتی  

 .کندیم  لاگبک   یبندت یاولوو    یروزرسان بهو به همین ترتیب، اقدام به  
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ول مسئولیت اجرای آنها را بر عهده دارد. او  به طور خلاصه بیان کرد که مالک محص  توانیم،  های ازمندینمهندسی    یهاتیفعال  بهباتوجه 

، مسئولیت نتیجه مهندسی  حالن یبااپشتیبانی شود یا خودش این وظایف را انجام دهد.    های ازمند یندر مهندسی    باتجربهتوسط افراد    تواندیم

 محصول بر عهده مالک محصول است.   لاگبک و همچنین مسئولیت    های ازمند ین

EU 2.4   ندیفرایک  عنوانبه  های ازمندینمهندسی  ( مداومL2 ) 

ها یک مرحله مشخص در طول توسعه در چابک باشد، یک فعالیت تکرارشونده و مداوم است. هدف  بیش از اینکه مهندسی نیازمندی   ن،یبنابرا

تکرارشونده    صورتبهو محصولات هر دو  های ازمند ینستخراج و تحلیل شوند. ا های ازمندیناین نیست که قبل از شروع طراحی و اجرا، همه 

 . شوندیمو تدریجی ایجاد  

،  وجود ن یباا.  شودیمیک فعالیت مداوم در نظر گرفته    عنوانبهها  تا زمانی که خود محصول ادامه داشته باشد، مهندسی نیازمندی   ن،یبنابرا

که بیشترین ارزش )تجاری( را  مبتنی بر معیارهای    شدهینیبش ی پ  یهای ازمندیننتایج میانی کاملاً مشخصی را به همراه دارد:    ندیفرااین  

  Definition)   "تعریف آماده" باشند )به معنای  (  Ready for implementation)  "آماده برای اجرا " ، باید  دهندی متعریف شده نوید  

of ready  )شوندی مکه فوریت کمتری دارند، تنها پس از تکمیل موارد ضروری اصلاح    ییهای ازمندینیح داده شد(. سایر  که در بالا توض . 

نیاز به  "بر اساس    های ازمند ین . حتی اگر  شودی نممهم پیشین    یهات یفعالمانع از اجرای برخی  (  Continuous process)  "مداوم  ندیفرا"

  مثال عنوان به قرار گیرند.  موردتوجهوجود دارند که باید در اوایل چرخه زندگی  های ازمند ی ناین  یهاجنبهمشخص شوند، برخی از    "دانستن

 ییهات ی فعالو تعیین دامنه محصول اشاره کرد. شروع اجرا بدون انجام چنین    نفعانی ذ یا اهداف، شناخت    اندازهاچشم به  تعریف    توانیم

 .بردیمبالا    یتوجهقابل   به طورمیزان خطر را  

EU 2.5 ( توسعه مبتنی بر ارزشL1) 

مستقیماً با اصطلاحات مالی،    تواند ی متا به طور مداوم، ارزش )تجاری( را به کاربر نهایی برسانند. اغلب ارزش    کنندی ممتدهای چابک تلاش  

در   اغلب  روش  این  شود.  بیان  مشتری  رضایت  یا  بازار  استفاده    یهاسازمان افزایش سهم  برای  شود یمانتفاعی  ارزش  تعریف  نحوه  اما   ،

  بادررابطه (  Happiness indexمعیارهایی مانند میزان استفاده یا شاخص شادی )  ،ت. در اینجاکمتر مشخص اس  یرانتفاعیغ  یهاسازمان 

 ( ممکن است بیشتر مرتبط باشند. یرانتفاعی غمالی یک سازمان    یهاکمکیا    هات یساوبنرخ کلیک در    مثالعنوان به یک محصول )

ارزش تجاری و کاهش ریسک را نسبت به تکرارها متعادل   کنندیمنوع متفاوتی از ارزش ریسک خطر است. رویکردهای خوب چابک سعی 

 کنند.

شوند، متدهای  ها به ارزش مطلوب منجر مییک از نیازمندی منظور تعیین اینکه کدام طور که در بخش بعدی توضیح داده شده است، بههمان

 کنند.تلاش می (  MMPs)  عرضهقابلیا کمینه محصولات  (  MVPsی رسیدن به کمینه محصولات پذیرفتنی )چابک اغلب برا 
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EU 2.6  عنوانبه سادگی  ( مفهومی ضروریL1 ) 

 زیر است:   ندیفراپیچیده، سادگی راهی برای پذیرش پیچیدگی با    یایدنکیدر  

 به یک مسئله، در نتیجه ایجاد یک مقدار کوچک از ارزش، (  Potentially incompleteایجاد یک پاسخ ساده و ناقص بالقوه )  

 بر اساس تجربه دنیای واقعی،(،  Contextتوانایی یادگیری بیشتر در مورد زمینه )  آوردندست به 

 تطبیق و تکرار در ایجاد و ارائه ارزش با سرعت پایدار،  

 دد آنها در یک ایده جدید با شکست سریع و یادگیری سریع. ، برای تخصیص مجرسودآوریغدر منابع از یک ایده    ییجوصرفه 

بلکه به   ست؛ین  "کیفیت پایین"که سادگی به معنای    شودیممخالف است. این موضوع بیان  (  Perfectionسادگی از جهاتی با »کمال« )

دامنه" معنای   خدمات"یا  (  Minimal scope)  "حداقل  همیشه  -است  (  Minimal service)   "حداقل  کیفیت   تیفیباک  اما  بالا. 

 نیست.   مذاکرهقابل

 ها.   MMPو  ها  MVP:  شوندیماغلب، دو نوع محصولات ساده تعریف بدین صورت تعریف  

محصولی تعریف    نیترکوچک   عنوانبهرا مشاهده کنید( و    [Ries2011]مفهومی از استارتاپ ناب است )(  MVPکمینه محصول پذیرفتنی )

را ایجاد کند و به برای تیم بازخورد فراهم کند. این بازخورد ورودی  (  End user experienceتجربه کاربر نهایی )  تواندیمکه    شودیم

  ها استارتاپ و بسیاری از    کندیم ریپذامکان ست. زیرا این روش بازگشت سریع سرمایه با سطح ریسک پایین را اصلی برای تکامل محصول ا 

 با آن هماهنگ هستند.

و در نتیجه هدایت مراحل بعدی    زودهنگامارائه بازخورد    تنهانهچیزی فراتر است.  مسئله  (  MMPهدف از کمینه محصولات قابل بازاریابی )

بدون اینکه   قرارداد مورداستفادهساده  "1نسخه "در یک  توانیمسریع است. بسیاری از محصولات را   ینیآفرارزش ست، بلکه ا های ازمند ین

مورد نظر برخوردار باشد، بنابراین از این طریق درآمد کسب می کند تا هزینه بهبود مستمر محصول   یهاتیفیکو  هایژگیواز قبل از همه 

قرار    مورداستفادهتکرارشونده   صورتبه ، یادگیری(  یریگاندازه ایجاد،  ( )Lean Startupپرداخت شود. در اینجا اغلب فرایند استارتاپ ناب )

 . رندیگیم

EU 2.7 ( بازرسی و سازگاریL1 ) 

چابک بر اهمیت بازخورد سریع و مکرر تأکید دارند. بعد از هر بار تکرار )گاهی اوقات حتی بیشتر(، تیم باید درمورد اینکه آیا روند  متدهای 

 پیش رفته یا نیاز به بهبود دارد، بحث کند.   یخوببهها  توسعه برای آن 

رسی کنند. تیم باید متدهای استفاده شده، ابزارها، همکاری در تیم همه باید در مراحل اولیه روند توسعه فعلی را بر ،بازخورد ندیفرادر این 

؟ چه چیزی خوب  کارکردمانند این پاسخ دهند: چه چیزی خوب    یسؤالاتبه    شودی مو سایر موارد دیگر را به چالش بکشد. از همه درخواست  

 پیش نرفت؟ در تکرار بعدی چه چیزهایی را باید امتحان کنیم؟

برای    شدهی زیربرنامه خود نگاه کرده و سرعت  (  Velocity)  سرعتبه مهم است که محصول یا راهکار در پایان هر تکرار بررسی شود. تیم باید  

 تکرار بعدی را تغییر داده یا تنظیم کند. 
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(  Short-term adaptation)  مدتکوتاه باید شامل انطباق    هانش یب. پیامدهای این  شودی ماعمال    های ازمند ین  ندیفرااین امر همچنین در  

 باشد.   ندیفرابا مراحل بهبود  
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EU 3   در  هاک ی تکنمحصولات کاری وRE@AGILE )L2( 

 ساعت و نیم  2 زمان:  مدت 

راه محصول، بک شرایط: چشم  نقشه  اسپرینت، داستان کاربر، معیار پذیرش، ویژگی،لاگ محصول، بک انداز محصول،   لاگ 

 نیازمندی عملکردی، نیازمندی کیفی، اپیک، مدل زمینه، نقشه داستان، تعریف آماده، تعریف انجام شده

 اهداف آموزشی: 

) 3.1.1هدف آموزشی   سنتی  مشخصات  مستندات  میان  تفاوت  و  (  Traditional specification documentsدانستن 

 ( Backlogs)  هالاگبک

 و اهداف   ندازهااچشم دانستن ارزش   3.1.2هدف آموزشی  

 REهای زمینه در  استفاده از مدل   افزودهارزش دانستن   3.1.3هدف آموزشی  

 های ازمند ینمیان سه نوع از    شدنقائل دانستن نحوه تفاوت   3.1.4هدف آموزشی  

 های ازمند یندر  (  Granularityدرک سطوح مختلف جزئیات ) 3.1.5هدف آموزشی  

انواع مختلف محصول کاری در    یهافرمت درک   3.1.6هدف آموزشی     مثال عنوان به چابک )  یندها یفرامختلف مشخصات برای 

 (( Diagrammaticو نموداری )(  Template-basedدر مقابل مبتنی بر الگو )(  Textualمتنی )

 اطلاعاتی   یهامدل و    هانامهواژه   ،درک ارزش اصطلاحات  3.1.7هدف آموزشی  

 چابک   یهای ازمندینمهندسی    یندهایفراکیفی در    یهاتیمحدودو    های مند از یندرک مشخصات   3.1.8هدف آموزشی  

 دانستن معیار پذیرش و تناسب   3.1.9هدف آموزشی  

 چابک   یهای ازمند یندرک کاربرد استفاده از تعریف آماده و تعریف انجام شده در فرایندهای مهندسی    3.1.10هدف آموزشی  

 ( Spikeنمونه اولیه، اینکریمنت و اسپایک )دانستن تفاوت میان    3.1.11هدف آموزشی  

، نقشه  لاگبکمدل زمینه، اپیک، داستان کاربر،  )  RE@Agile  یندها یفرادانستن انواع محصول کاری در     3.1.12هدف آموزشی  

 راه، نیازمندی، تعریف انجام شده، تعریف آماده( 

 چابک   یهای ازمندیندر مهندسی    های ازمند یندرک چگونگی استخراج   3.2.1هدف آموزشی  

 چابک.   یهای ازمندینمهندسی    یندها یفرادر    هالاگبکدانستن چگونگی ایجاد و نگهداری   3.2.2هدف آموزشی  

 RE@Agileدر    های ازمند یندانستن چگونگی اعتبارسنجی و مذاکره در مورد   3.2.3هدف آموزشی  

 RE@AGILEدر    های ازمند یندانستن نحوه مدیریت   3.2.4هدف آموزشی  

EU 3.1  محصولات کاری درRE@Agile )L2( 

EU 3.1.1 ( مستند مشخصاتSpecification Documents ) محصول    لاگ بک در مقابل

(Product Backlog) 

عنوان لیستی مرتب از همه مواردی که ممکن  برای ایجاد محصولات یا راهکارها بسنده کرد، بلکه باید به   های ازمند ی نتنها به ذکر    توانینم

  عنوان به . فارغ از هر متدولوژی، این مجموعه نیازمندی  [Scrum2020]است در محصول موردنیاز باشند، سازماندهی و مستند شوند  

  ی ها نام . متدهای مختلف، انواع و  شودیمیا مالکان محصول در نظر گرفته    وکارکسب  گرانلیتحل،  های ازمندینمحصول کاری اصلی مهندسین  

  .  دهندی مپیشنهاد    های ازمندینمختلفی را برای چنین مجموعه  
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سیستم یا    یهای ازمند ینکاربر، مشخصات    یهای ازمندیناستخراج، مشخصات    ندیفرااغلب این محصول کاری را نتیجه    های ازمند ینمهندسی  

. این مورد لزوماً  کندی م  یگذارنام ،  دهدی مو جزئیات آن را پوشش    سدینویم، بسته به اینکه چه کسی آن را  افزار نرم   یهای ازمند ینمشخصات  

  داده گاه یپا(،  Repositoryمخزن )(،  Paperبه هر شکل فیزیکی )کاغذ )  های ازمندیناز    یامجموعه فقط  شامل یک مستند نیست، بلکه  

(Database  )است. ...و ) 

در آینده  )و سایر    یسازاده یپ ها در  راستای  لاگ محصول را برای این مجموعه کلی نیازمندی ویژه اسکرام، اصطلاح بک متدهای چابک، به 

را مشاهده کنید( ترجیح می دهند و همچنین بک لاگ اسپرینت را برای آن دسته از نیازمندی هایی    EU 2.1اطلاعات مرتبط با محصول،  

. مجددا، فرم فیزیکی بک لاگ دارای اهمیت  [Scrum2020]رار بعدی انتخاب شده اند )اسپرینت در اسکرام(، ترجیح می دهند  که برای تک

یا استیکی نوت های روی دیوار تشکیل شده باشند یا در برخی از  (  Index cardsنیست. ممکن است بک لاگ از کارت های ایندکس )

ابزارهای نرم افزاری مناسب ثبت شوند. اگرچه ممکن است نام و نحوه کار با یکدیگر متفاوت باشد، اما همه محصولات کاری از ایده های  

 عتبارسنجی و مدیریت نیازمندی ها فراهم می کنند. یکسانی پیروی می کنند و زمینه ای را برای استخراج، مستندسازی، مذاکرات، ا

مشخص شده، تخمین زده شده،    یخوببه محصول    لاگبک آن جزئیات    لهیوسبه یک روش خوب است که    DEEPآموختیم که    EU 2.2ما در  

تبط یا وابسته هستند. برای مالک  بوده و به یکدیگر مر  تیبااهممحصول    لاگبک برای    هایژگیواین    .شودیم  یبند ت یاولوو    افتهیتکامل 

مورد برای دستیابی است.    نیترمهم و    نیترباارزش ،  یساز مرتب یا    یبندرتبه(،  Value optimizer)  "ارزش  سازنه یبه"  عنوانبه محصول  

  ی سازمرتب ، بنابراین آنها از  کندیممهم کمک    یهابخش و همچنین جزئیات مناسب به تمرکز روی    کندیمتخمین از این امر پشتیبانی  

(ordering  )  باید عناصر خاصی ثبت شوند. این شامل انواع    حتماًشوند،  ها مستند می. مستقل از روشی که نیازمندی کنندیمپشتیبانی

  ی هات یمحدود  و  های ازمند ین عملکردی،    یهای ازمند ین، تعریف دامنه سیستم یا محصول،  اندازهاچشم است: اهداف و    های ازمند ینمختلف  

که در قبل بحث شد، رویکردها ممکن است در نمادها    طورهمانتعاریف اصطلاحات و اختصارات مربوطه(.    مثالعنوان به )  نامهواژه کیفی و  

(Notations  ،)( نحوSyntax  )  تنها    مثالعنوان به مشخصات )  گونه چیهمتفاوت باشند. نداشتن    های ازمند ینو سطح جزئیات برای مشخصات

،  شود ینمیک گزینه جایگزین شناخته    عنوانبه کتبی( به طور معمول    یهای ازمند ینبدون وجود    نفعانی ذبه ارتباط شفاهی بین    اعتمادکردن

با یکدیگر ارتباط    نفعانیذ، اهداف قانونی و موارد دیگر هستند. هرچه تمامی  رشیپذآزمون برای مذاکره،    یاه یپازیرا مستندات مکتوب، اغلب  

باید در یک فرم کاملاً شناخته شده )نوشته شده یا رسم    همچنان  های ازمندیننتایج و    حالن یباا،  ابدییم برقرار کنند، ضرورت نوشتن کاهش  

 قرار خواهند گرفت.   موردبحثکلی، به طور مفصل    یهای ازمند ینموعه  مختلف این مج  یهابخش بعدی،    یهاپاراگراف شده( ثبت شوند. در  

EU 3.1.2 و اهداف  اندازچشم 

، به معنای  ی سازاده یپ، هدایت شود که در صورت  کنندیمیا اهدافی که قابلیت محصول را تعریف    اندازهاچشم   بر اساستوسعه باید    ندیفراهر  

مربوطه باشد، برای هر فعالیت    نفعانی ذمورد توافق کلیه    وقتدراسرع یا اهدافی که    اندازهاچشماست. داشتن چنین    حلراه بودن    زیآمت یموفق

 سیستم یا محصول مربوطه از اهمیت بالایی برخوردار است.   یهای ازمندینمربوط به  

ا تأکید شود که هر نتیجه فرایند توسعه باید دارای  ت  شودیماستفاده    "محصول  اندازچشم "توسعه چابک معمولاً از اصطلاح    یندهایفرادر  

به چشم  مربوط  ارزش مشخص  ابتدا  یک  باشد  است لازم  ارزش، ممکن  این  تعریف  برای  باشد.  مشخص کنیم که    وضوحبهانداز محصول 

 یک شرکت چیست.   یهاارزش 
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انداز یا مجموعه    چشمکیربوطه باید برای رسیدن به  م  نفعانی ذمتناقض باشد، این بدین معنی است که    تواندیممختلف    نفعانی ذاهداف  

یک آیفون    مثالعنوان به بیانگر این باشد که انواع مختلفی از محصول )  تواندی ماهداف توافق شده مذاکره کنند. از سوی دیگر، این مورد  

 است.   ازیموردنمحصولات مختلف )آیفون و آی پد(   یطورکلبه کوچک و بزرگ(، یا حتی  

یا فواصل  (  Differernt time horizonsزمانی مختلف )  یهاافق توسعه چابک اغلب از اهداف با جزئیات متفاوت مانند اهدافی برای  

)زمان    های دادنلیتحوه در مورد  ، ممکن است اهداف سالانه جهت مذاکرمثالعنوان به.  کندی ماستفاده  (  Planning intervals)  یزیربرنامه 

 . [High2009]اسپرینت و اهداف تکرار/اسپرینت برای تکرار/اسپرینت بعدی وجود داشته باشند  یزیربرنامه برای    ماههسه و محتوا(، اهداف  

دستاوردهایی که باید در یک بازه زمانی خاص به دست آیند   نی ترمهمبرای تأکید بر    مدتکوتاه محصول و اهداف    بلندمدت  یاندازهاچشم 

در یک جدول زمانی در   توانیم. همه این اهداف را کنندیمکمک  "مأموریت مشترک"در یک  نفعانیذمفید هستند و به همسویی کلیه 

 شان داد. یک نقشه راه مفید ن

ها درک و راهنمایی  آنها را توسعه داد. آن  توانینمهستند و بدون پالایش بیشتر    های ازمند ینشکل    نیتری انتزاعیا اهداف محصول،    اندازچشم 

ی در اهداف  دهند.  هر نیازمندی باید در راستای اهداف بررسی شود تا با این کار، سهم نیازمند جامعی برای کل فرایند توسعه چابک ارائه می 

در نتیجه، بیانیه  ارزش باشد.    دادنازدست از اهداف، شاخصی برای    یامجموعه مختلف تأیید شود. یک نیازمندی ممکن است بدون ارتباط با  

  ها آنتوسعه چابک است، زیرا    یندهایفرا، محصولات کاری بسیار مهمی برای موفقیت در  نفعیذمحصول و اهداف مورد توافق    اندازچشم 

 .کنندیمتوسعه تعیین   یهاتیفعالرا محدود کنند، چارچوبی را برای کلیه    دهندگانتوسعه خلاقیت    جهتی بن اینکه  بدو

EU 3.1.3 ( مدل زمینهContext model ) 

کلی سیستم یا محصول را برای تحقق هدف خود مشخص کند. از سوی دیگر،   یهاخواسته ، باید  نفعانی ذبه همراه اهداف  اندازچشم بیانیه 

توصیف خصوصیات خاص محیط )زمینه( ای   هاآننمایانگر یک دیدگاه متفاوت هستند، زیرا هدف ( Context modelsزمینه ) یهامدل 

 است که سیستم یا محصول در آن کار خواهد کرد. 

  افته یساختارزمینه یک روش  یهامدل . شوندیمفرضیات مربوط به محیط مشخص  درنظرگرفتنسیستم یا محصول اغلب با  یهای ازمند ین

فرضیات مربوط به زمینه است. صریح و روشن ساختن چنین فرضیاتی برای ایجاد دیدگاه مشترک و توافق شده در مورد   یمستندساز برای 

 مربوطه سودمند است.   نفعانی ذمحیط عملیاتی سیستم یا محصول برای کل تیم و سایر  

های زمینه درست تلقی خواهند  مدل   های مشخص شده فقط در صورت صحت فرضیات مستند شده در، نیازمندی نانیاطمعدم در صورت  

 پردازند. های زمینه، به نمایش زمینه عملیاتی درست سیستم یا محصول می شد، به این معنی که مدل 

مثال  عنوان وضوح بین سیستم یا محصولی که قرار است ساخته شود و زمینه آن، بههای زمینه، محصولات کاری قدرتمندی هستند، زیرا به مدل 

. با استفاده از این تمایز، عملکرد  کنندی مرا مشاهده کنید(، تمایز ایجاد    [CPREFL2022]های مجاور و کاربران انسانی  )شامل سیستم

(functionality  )  تخصیص داد.  توانی مرا 

  



 

 ها ها توسط بورد بین المللی مهندسی نیازمندیای گواهی شده برای مهندسی نیازمندی سرفصل و راهنمای یادگیری حرفه 

 65/  36صفحه   1.2.0نسخه  -مبانی اولیه مهندسی نیازمندی ها در چابک 

 

- 

مجاور یا کاربران انسانی در زمینه که در حال   یهاستم یس یهاتی مسئولسیستم یا محصول و  یهاتیمسئولتا میان  دهدی مامر اجازه این 

و    یسازشفاف برای    توانیمزمینه    یهامدل ، از  نی؛ بنابراکلی هستند، تمایز قائل شویم  اندازچشم همکاری در طول یک عملیات برای تحقق  

 نیز استفاده کرد.   مورداستفادهسیستم یا محصول  (  External interfacesخارجی )  یهارابط مشخص نمودن  

از    توانیمرا    ییهامدل چنین   سیستم ساختاری،    لیوتحله یتجزمختلف، مانند نمودارهای زمینه پیشنهاد شده برای    یهاقالب با استفاده 

از   )  یهااگرام یداستفاده  کاربرد  )(،  Use case diagramمورد  سیس.ام.ال   بلوک  تعریف    SysML block definitionنمودارهای 

diagram  ،)  یهامولفه نمودارهای  ( یو.ام.الUML component diagram  )( یا نمودارهای کلاس یو.ام.الUML Class diagram  ،)

خارجی با اشخاص    یهارابط است ساخته شود و  مستندسازی کرد. هر نمادی در صورتی مناسب است که بین سیستم یا محصولی که قرار

محیط تفاوت قائل شود. علاوه بر این باید روابط بین این عناصر و سیستم یا محصول را در سطح مناسب از جزئیات توسعه    یهاستمیسیا  

د عملی و مفید  توانننیز می(  Simple hand-drawn box and lines diagramsای و خطی دستی )دهد. نمودارهای ساده جعبه 

 باشند. 

شود.  این مدل،  است و در طی فرایند توسعه چابک توصیه می  باارزشمستقل از فرم مستندات، یک مدل زمینه یک محصول کاری بسیار  

)در محدوده حوزه(    یامحدوده های مجاور در ارتباط باشند، به تعیین  باید با سیستم  (نهیدامنه و زم  نی)مرز ب  های خارجیزمانی که  رابط

 گیری آزاد هستند. در آن در تصمیم  گرانلیتحلپردازد که  می

EU 3.1.4 ها ی ازمندین 

نوع نیازمندی تمایز  و اهداف ضبط شده و محدود به مدل زمینه باشند. به طور معمول، بین سه    اندازچشمباید بر اساس    های ازمندینبنابراین،  

ها  و محدودیت (  Quality requirementsکیفی )  یهای ازمند ین(،  Functional requirementsعملکردی )   یهای ازمندینوجود دارد:  

(Conflicts .) 

EU 3.1.5  های ازمندینجزئیات 

، تا نیازهای  وکارکسب، مانند اهداف کلی  دانهدرشت : از نیازهای  کنندی ماغلب نیازهای خود را در سطوح مختلفی از جزئیات اعلام    نفعانی ذ

  موردبحث )و باید(    توانندیمرا مشاهده کنید(    EU 3.1.8عملکردی و کیفی )  یهای ازمند ینبا جزئیات عملکرد سیستم مورد انتظار.    زدانهیر

 در سطوح مختلف انتزاع قرار گیرند.   یمستندسازو  
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 الیت  : دانه بندی نیازمندی ها: تجزیه مورد کاربرد و انواع چابک، موردهای کاربرد، مشخصات مورد کاربرد و دیاگرام های فع 1شکل 

است. در این رویکرد، موردهای کاربرد در ابتدا، برای تصحیح    شدهداده نشان    1شکل  در سمت چپ    رچابکی غ  یهاروش یک روش معمول از  

ی  . این تصویر فقط یک مثال برا رندیگی مقرار    مورداستفادهاز عملکرد سیستم  (  Sub-division، اهداف و ایجاد یک زیر بخش )اندازهاچشم 

  وکار کسب اشیا  (،  Features)  هایژگیو  بر اساس  یبندگروه دیگر شامل    یهانمونه .  دهدیمرا نشان    های ازمند ینسطح بالایی از    یبندگروه 

(Business objects  ،)  هاداده جریان  (Data flows  )  یهامولفه یا  (Components  ).راهکارهای موجود هستند 

  ی بند دانهسطح    بهباتوجه، هر مورد کاربرد برای شرح مراحل انجام این عملکرد شرح داده شده است. چندین گزینه  یبنددانه در سطح بعدی  

 در اینجا موجود است: 

 (( Plain textمتن ساده ) ( )Verbal descriptionشرح کلامی ) .1

 (( Semi-structured format or narrative flowsیا داستانی )  افتهیساختارمهینالگوهای مورد کاربرد )جریان   .2

  Dataیا هر نوع مدل کاربردی گرافیکی دیگر مانند نمودار جریان داده ) ( )UML Activity diagramدیاگرام فعالیت یو.ام.ال ) .3

flow diagram(، BPMN  ،( نمودار زمینهContext diagram  ،)( نمودار حالتState diagram  ،)  وکار کسبمدل شی  

(Business object model)   )و غیره 

را نشان  (  UML Activity diagramموردهای کاربرد تشریح شده با نمودارهای فعالیت یو.ام.ال )    1شکل  در    3، سطح  مثالعنوان به

 .  دهدیم

  4بر اساس پیچیدگی مسئله، می تواند سطح بیشتری از جزئیات فراهم شود، به عنوان مثال تجزیه فعالیت ها به فعالیت های فرعی )سطح  

را      1شکل  در    5سطح  ( )Individual activitiesمشخصات متنی نیازمندی ها از فعالیت های واحد )  را مشاهده کنید( یا با    1شکل  در  

 مشاهده کنید(. 
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درپی به مشخصات ریزدانه  به طور پی(  Coarse-grained customer requirementsمشتری )  درشتدانه   یهای ازمند ین  ن،یبنابرا

(Fine-grained  ) شوند. عملکرد مورد انتظار، پالایش می 
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  نانه یبواقع است. این دیدگاه تا حدی آرمانی همیشه    نییپابالابهو تجزیه نیازمندی از    لیوتحلهیتجزتوجه داشته باشید که روش فوق به معنی  

شوند، بیان شوند؛  بنابراین روند  تر که بعداً تعیین میابتدا در سطح جزئیات راهکار، با اهداف کلی  های ازمند یننیست. در واقع ممکن است  

 باشد.   نهایایا ترکیبی از    بالابهن ییپا، از  نییپابالابه دنیای واقعی ممکن است از  

پشتیبانی کنند و با افزایش دانش    شانی انتزاعجود دارند تا از این مباحث در سطوح مختلف  و  ییهاکی تکننکته اصلی این است که متدها و  

 بپردازد.  های ازمند یناز    داری معن  مراتبسلسله، به ایجاد یک  های ازمندینکلی  

برای اجرا باشد.     ازی موردن  یهاگام   کردنشفاف استفاده از چند جمله برای    تواندیمیک گزینه برای توصیف موردهای کاربرد با پیچیدگی کم  

شرح مراحل    توانندیمهای دیگری مناسب باشند، زیرا الگوهای مورد کاربرد  برای موردهای کاربرد با پیچیدگی متوسط، ممکن است گزینه

ثبت شده در    یهای ازمند ینبه درک    افتهی ساختارمه ین. این قالب  را که بخشی از مورد کاربرد خاصی هستند، فراهم کنند  ندیفرا  ترده یچیپ

های موازی و پیچیدگی زیاد  ، الگوی مورد کاربرد در صورت وجود فعالیت وجودن یباا.  کندی میک مورد کاربرد با یک راهنمای مشخص کمک  

 هایی دارد.با چندین سناریو، محدودیت 

تا از یک قالب گرافیکی که در آن چندین سناریو قابل نمایش است،    دهندی ماجازه    های زمند ایندر نهایت، نمودارهای فعالیت، به مهندس  

تا    دهدی مچندین جریان موازی و متوالی از مراحل را نشان دهد. این فرم از توضیحات مورد کاربرد اجازه    تواندیماستفاده کند. دیاگرام  

 در یک نمودار شرح داده شوند.   مورداستفادهپیچیده    یهاان یجر

. تمرکز اصلی در اینجا بر روی همکاری  گرددیم، زمانی است که نیازمندی با جزئیات کافی توصیف  شودیمموضوعی که همواره منجر به بحث  

  مثال عنوان به،  کنندیم  یز سااده یپافرادی که نیازمندی را    ژهیوبهکه تیم )  شودیمدر تیم است. یک نیازمندی زمانی با جزئیات کافی توصیف  

از قبل معیارهای روشنی برای این موضوع تعریف    شودیمخواسته شده. توصیه    هاآن ( متوجه شده باشند که چه چیزی از  دهندگانتوسعه

 را نیز مشاهده کنید.   (Definition of Doneو تعریف انجام شده ) ( Definition of Readyتعریف آماده )کنید.  

 کاربر   یهاداستان ، فیچرها و  هاتماصطلاحات چابک: اپیک ها،  

، فیچرها  هاتمبا استفاده از اصطلاحات چابک مانند اپیک، ( An equivalent approach، یک رویکرد معادل ) 1شکل در سمت راست 

 است.  شدهداده نشان کاربر    یهاداستان و  

. چنین  شوندیم  یبنددسته  هاتم   بر اساساپیک یا فیچر ثبت شده و    عنوانبه و عملکرد پیچیده    وکارکسب در اینجا، اهداف سطح بالای  

 . [Griff2015]پیچیده باشند که به بیشتر از یک اسپرینت برای توسعه توسط تیم اسکرام نیاز داشته باشند     یقدربهموضوعاتی ممکن است  

، مورد بحث قرار  "خوب"اینگونه مباحث پیچیده سپس به داستان های کاربر کوچک تر تجزیه می شوند. قبلاً  معیار برای داستان کاربر  

، پیروی کنند. به خصوص  INVEST  [Wake2003]نظیر تحقق معیار    [Kron2008]  "تعریف آماده"(. آن ها باید از  EU 2.2گرفت )

"E"، "S"    و"T"  ( حائز اهمیت هستند. آن ها باید قابل تخمینEstimable  )( و به اندازه کافی کوچکSmall enough  ) باشند تا در

 باشند. (  Testableیک تکرار قرار بگیرند و قابل آزمون ) 

کاربر را    یهاداستان به فیچرها و یا  (  Refining epicsپایین برای پالایش اپیک ها )، اینکه آیا یک پروژه، فرایندی کاملاً از بالابه مجدداً 

و اپیک هایی که بعداً از بالا به وجود    شوندی م  یآورجمع مشترک    یهاتمجداگانه با    صورتبه کاربر ابتدا    یهاداستان ،  یا اینکه  کندی مدنبال  

در مورد تصویر  یبند ت یاولوچابکی، محصولات کاری را برای بحث و  درهرصورتمرتبط بستگی دارد.  نفعانیذ، به ماهیت پروژه و ندیآیم

 .کندیمبرای توسعه فراهم  (  Development-ready requirementsآماده )  یها ی ازمندینو  (  Big pictureکلی )



 

 ها ها توسط بورد بین المللی مهندسی نیازمندیای گواهی شده برای مهندسی نیازمندی سرفصل و راهنمای یادگیری حرفه 

 65/  40صفحه   1.2.0نسخه  -مبانی اولیه مهندسی نیازمندی ها در چابک 

 

- 

EU 3.1.6  گرافیکی و توضیحات متنی  یهامدل 

توان  عملکردی وجود دارد. این نمادها را می   یهای ازمند یندر مورد  (  Notation، همیشه بحث بر سر  انتخاب نماد )یبنددانه مستقل از  

بیان  (  Gherkinساده طبیعی یا رسمی )مانند    زبانکیعنوان  های کاربر منطبق با الگو(، یا به)مانند داستان   افتهیساختارمهین متنی    صورتبه

 کند راهکار باید چه کاری انجام دهد. روشنی بیان میکرد که به

ابهام نیست، بسیاری از نمادهای    لازم دقیق و بدون  اندازهبه شناخته شده است که زبان طبیعی گاهی اوقات    یخوببه این موضوع    کهیی ازآنجا

  ی ها اگرام یدشامل    هامثال .  اندشده و فرایند، ایجاد    هاداده وابستگی متقابل، برای مثال میان    دادننشان گرافیکی برای غلبه بر این ابهام یا  

( یو.ام.ال  )،  BPMN  یهااگرام ید(،  UML Activity diagramفعالیت  )نمو(،  Flow chartsنمودارهای جریان    Stateدارهای حالت 

chart  ،)یهااگرام ید  ( توالیSequence diagrams  )  شوندی مو غیره  . 

نسبتاً    یندها یفرابرای    BPMNدارند.  نمودارهای فعالیت یا نمودارهای    دیتأکمختلفی    یهاجنبهاغلب این نمادهای مبتنی بر گرافیک، بر  

، مناسب هستند. برعکس، نمودارهای حالت هر زمان که رویدادهای ناهمگام  دهندیمرا نشان    هاحلقهیا    هانهیگزخطی که مراحل متوالی،  

(Asynchronous events  )  بیان مشخصات به همراه مثال "قرار دهند، عالی هستند. نمودارهای توالی برای    ریتأثتحتبتوانند جریان را "  

(Specification by example  ) کامل نباشند، سناریوهای مشخصی از تعاملات را نشان    کهیدرصورتی  ها حتمناسب هستند، زیرا آن

 دهند.می

نکات مثبت و منفی وجود دارد.  به دلیل اینکه این موارد به هم  هارابطو تعاملات، یا فرایندها و  هاداده، یا هاداده فرایندها و  یسازمدل در 

تا از این    کندی میک وضعیت وجود داشته باشد که فقط پیشنهاد    تواندینمیجه هرگز  (، در نتکندیممرتبط هستند )داده از فرایند پشتیبانی  

های  از نیازمندی   یترآسان درک    نفعانیذبسیاری از    کهی درحالمدل یا آن مدل استفاده شود. چنین رویکردی کاملاً بر ضد نتیجه خواهد بود.  

گرافیکی رسمیت    یهامدل یا برداشت اشتباه توسط خوانندگان یکسان هستند.     ریتفسقابل  یراحتبه  های ازمندینمتنی دارند، اما این نوع از  

. انتخاب سبک باید توسط اهداف کلیدی مهندسی  کنندی متفسیرهای مختلف یا درک اشتباه جلوگیری  از    نیبنابرا  کنند؛یمبیشتری را فراهم  

اشتباه    یهادرکو محافظت کافی در برابر ناقص بودن و    طرفکی از  نفعانیذتعیین شود، اطمینان از درک مشترک بین همه    های ازمند ین

 از طرف دیگر. 

EU 3.1.7  ،اطلاعاتی یهامدل و  هانامه واژه تعریف اصطلاحات 

 فیکی، ناقص هستند.های گراها و مدل ، بدون درک دقیق تمام اصطلاحات استفاده شده در جملههای عملکردی نیازمندی 

یک محصول کاری   عنوانبهکاررفته است، به های ازمند ینوکار که در محصول کاری ای از کلیه اصطلاحات مربوط به کسببنابراین، مجموعه 

 شوند. راحتی نادیده گرفته می، به وکارکسب  یهای ازمند ینشوند، اما در هنگام تمرکز بر  ضروری در نظر گرفته می

صورت متنی( است که معمولاً وکاری )توصیف شده بهحداقلی، لیستی از اصطلاحات و اختصارات کسب  صورتبه شکل این محصول کاری  

 . نامندیمیا لیست تعاریف    نامهواژه شوند.  برخی اوقات، این مورد را دیکشنری،  بندی می تر به ترتیب حروف الفبا طبقهبرای جستجوی آسان 
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و نمایش نمای   (هات یها )موجودکلاس اصطلاحات ساده در  یبندگروه را با  نامهواژه این  توانی مبسیار پیچیده است،  وکاربکسهنگامی که 

اطلاعات    یهامدل (،  Data modelsداده )   یهامدل کلی تمامی اصطلاحات در قالب گرافیکی، ساختاردهی کرد. به چنین محصولات کاری  

(Information models  ،)ت  موجودی  یهاراماگید-  ( رابطهEntity-relationship diagrams  )( یا نمودار کلاس یو. ام. الUML  

Class Diagram  )  این  شودیمگفته اصطلاحات،  تعریف  بر  علاوه  این    هامدل .  بین  مربوطه  ارتباطات  شامل    هات یموجودهمچنین 

(Entities  ،)( یعنی روابط ایستاStatic relationship  ) لاحات هستند.میان اصط 

تأکید    ازیموردنکاربر است که بر عملکرد    یهاداستان محصول اغلب متشکل از اپیک ها، فیچرها و    لاگبک که در بالا ذکر شد،    همان گونه

، حتی در رویکردهای چابک، درک صحیحی از اصطلاحات  وجودنی باا.  کندیم  رنگکم را    وکارکسببر تعاریف اصطلاحات    دیتأکو    کندیم

کاربر لازم    یهاداستان در محصولات کاری نظیر اپیک ها، فیچرها و    مورداستفادهبرای ایجاد درک مشترک و همسو از اصطلاحات    وکارکسب

 است.  

EU 3.1.8 کیفی و قیدها  یهای ازمندین 

کیفی و قیدها برای    یهای ازمند ی نبرای ارائه(،    ازیموردنم یا محصول  عملکردهای سیست  کردنمشخصعملکردی )  یهای ازمند ی نعلاوه بر  

و قیدهای کیفی در چارچوب اصطلاح    های ازمندیناز اهمیت اساسی برخوردار است. به طور سنتی،    توسعهدرحال موفقیت سیستم یا محصول  

مهندسی    .[CNYM2000]  شوندیمگنجانده  (  Non-functional requirements)  "یرعملکرد یغ  یهای ازمند ین" کارشناسان 

  " نیازهای غیرعملکردی "با وجود اینکه اصطلاح    تاکید کرده اند. حتی  "غیر عملکردی "نیازمندی ها برای دهه ها، بر اهمیت این نیازمندی های  

از دسته    IREBهنوز به صورت محدود در عمل استفاده می شود، اما به عنوان یک اصطلاح کلی برای نیازمندی ها و محدودیت های کیفی،  

 ، استفاده می کند.[Glinz2022]مبتنی بر    "محدودیت ها"و    "نیازمندی های کیفی"بندی های دقیق تر  

از عملکرد    توانی م،  مثال عنوان به خاصی است که یک سیستم یا محصول برای ارائه نیاز دارد،    یهایژگ یو، مرتبط با  کیفی  یهای ازمند ین

(Performance  ،)( اطمینان  )(،  Reliabilityقابلیت  )(،  Safetyایمنی  )(  Securityامنیت  استفاده  قابلیت  برد  (  Usabilityیا  نام 

[ISO25010]  نیازمندی های عملکردی مشتری در قالب داستان های کاربر، این ریسک وجود دارد که نیازمندی های کیفی .  با تأکید بر

به صراحت بیان نشوند. نیازمندی های کیفی را نمی توان به عنوان داستان های کاربری که می توانند در یک تکرار انجام شوند تعریف کرد:  

در حال توسعه را توصیف می کنند، بنابراین باید به طور مداوم برای تمام داستان های کاربر   آن ها ترجیحاً ویژگی در حال تکامل محصول

را مشاهده    [CPREFL2022]مورد آزمون قرار گیرند. به عنوان مثال، در اینجا چک لیست مهندسی نیازمندی ها از جنبه های کیفی )

است تا از این امر اطمینان  (  DoDکنید(، می تواند مفید واقع شود.  گزینه دیگر گنجاندن تمام نیازمندی های کیفی در تعریف انجام شده )

 ه قابل استقرار،  برآورده شده است. حاصل شود که تمام نیازمندی های کیفی برای تبدیل یک مورد بک لاگ به بخشی از اینکریمنت بالقو 

چنین    درنظرگرفتن  نی؛ بنابراموجود، بسیار دشوار است   یهاستمیس در  (  Refactoringبازسازی مجدد )  لهیوسبهکیفی    یهای ازمند ینایجاد  

 در مراحل اولیه بسیار ارزشمندتر است.   ییهاجنبه

. قیدها به اشکال مختلف  پردازندی مکلی در فضای راهکار سیستم یا محصول مورد توسعه    یهات یمحدودبه تعریف     (Constraintsقیدها )

زمانی فشرده، روند توسعه تجویزی و غیره(، قیدهای فنی )نیاز به سیستم خاص    یهابرنامه   ،وجود دارند: قیدهای سازمانی )قیدهای بودجه

DB  ،  ب شده و غیره( یا قیدهای خاص محیط )انتخا  یهاچارچوب خاص،    یسینوبرنامه استفاده از زبانEnvironement  )  که سیستم در

 و غیره(. (  Regulationsمقررات )(،  Normsهنجارها )(،  Standardsآن کار خواهد کرد )استانداردها )
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  توانینمرا    هاجنبهز این  بسیار پر هزینه باشد، زیرا بسیاری ا  تواندیمکیفی، یادگیری خیلی دیر در مورد قیدهای کلیدی    یهای ازمندینمشابه  

در  مجدداًو طراحی به درک خوب این موضوعات بستگی دارد و در نتیجه  یزیربرنامهدر زمینه  یریگمی تصمتدریجی اضافه کرد.  صورتبه

 اینجا شناسایی قیدهای کلیدی در مراحل اولیه بسیار مهم است. 

  لاگ بک کیفی و قیدها در سطوح مختلف انتزاع وجود داشته باشند و باید در    یهای ازمندینعملکردی، ممکت است    یهای ازمند ینمشابه  

را به    هات یمحدودباشند و در هر تکرار مورد آزمون قرار گیرند.  بنابراین، ممکن است این امر که    مشاهدهقابلمحصول ثبت شوند، برای تیم  

شده" انجام  آن(  Definition of Done)  "تعریف  اعتبارسنجی  و  کنیم  آزمون اضافه  قالب  در  را  )ها  رگرسیون    Automatedهای 

regression test  ) .خودکار انجام دهیم، مفید باشد 

EU 3.1.9 ( معیار پذیرشAcceptance criteria )( و معیار تناسبFit criteria ) 

  های ازمندین، هر یک از  نی؛ بنابرااعتبارسنجی، بررسی یا آزمودن نباشدقابل    هاآناز ارزش محدودی برخوردارند، اگر تحقق    های ازمند ینانواع  

ها مورد بررسی واقع شود.   آن  شدنبرآورده تا    قراردادرا مورد آزمون    های ازمندین،  هاآن  لهیوسبه به مجموعه معیارهایی نیاز دارند که بتوان  

 .کنندی مبه درک )و تشویق بازخورد( کمک    ودری معلاوه بر این، این معیارها  با توصیف دقیق آنچه انتظار  

 نوع معیارهای استفاده شده با سطح جزئیات نیازمندی مطابقت دارد: 

  ی ر یگاندازه که    شوندی ممعمولاً به این دلیل تعریف    [SAFe]، اهداف و اپیک ها(، معیارهای موفقیت  انداز چشم در سطوح انتزاع بالاتر ) 

 است.   ریپذامکان تنها در صورت فراهم بودن یا عدم وجود قابلیت یا توانایی لازم  

مقبولیت،     منظوربه    پذیرش    توانی مکسب  معیارهای  از  پایین  انتزاع  با  در سطوح  مرتبط  راهکار  آزمودن  توصیف چگونگی  برای 

 نیازمندی، استفاده کرد. 

اغلب از    رچابکی غباشند. متدهای  (  Verifiable)  دییتأقابلباید    های ازمند ینو چابک این موضوع مورد توافق است که    رچابکیغدر متدهای  

(  Test cases)  "موردهای آزمون"یا  (  Fit criteria)  "سبمعیارهای تنا"یا  (  Quality criteria)  "معیارهای کیفیت"اصطلاحاتی مانند  

معیارهای  "کاربر( یا    یهاداستانبرای  ( )Acceptance criteria)  "معیارهای پذیرش". در چابک، اصطلاحات  کنندی مقدیمی استفاده  

 ( بیشتر رایج است. هاتمبرای اپیک ها یا  ( )Success criteria)  "موفقیت

EU 3.1.10 ( تعریف آمادهDefinition of Ready  )( و تعریف انجام شدهDefinition of  

Done ) 

  " تعریف آماده"، محصولات کاری،  کنندیمتعلق دارند و آنها را تکمیل    وکارکسب  یهای ازمندینمعیارهای پذیرش و تناسب، به    کهی درحال

(DoR ) تعریف انجام شده"و"  (DoD ،) و اینکریمنت محصول اطمینان   های ازمندینو از کیفیت  کنندیماز فرایند رسمی توسعه پشتیبانی

برای  (  Quality gateدروازه کیفیت )  عنوانبه و    [Scrum2020]یک بخش رسمی از راهنمای اسکرام است    DoD.  کنندی محاصل  

  بار اضافهارزشمند کمک کند و از    یهای ازمندینیک پرکتیس خوب است که باید به ایجاد    DoR  کهی درحال،  کندیمتوسعه چابک عمل    ندیفرا

به جزئیات مناسب برسند و اطلاعات کافی را برای مذاکره    های ازمندینتا    کندی مکمک    DoRنامشخص جلوگیری کند.    یهای ازمندینتیم با  

 . دهدی مارائه    دهندگانتوسعهو    های ازمند ی نمیان مالک محصول/ مهندس  
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EU 3.1.11  هامنت ینکر یانمونه اولیه در مقابل (Prototype vs Increments ) 

  خواهند ینمکه به سیستم یا کالایی نیاز دارند،    نفعانی ذاولیه است،  زیرا بسیاری از    یهانمونهاستفاده از     ،های ازمندینروش دیگر کار با  

بخوانند   یا  بنویسند  محصول  تعریف  برای  فوری    -مستنداتی  موفقیت  درک  خواهندیمآنها  برای  راه  بهترین  افراد،  از  دسته  آن  برای   .

 سیستم در قالب یک سیستم در حال اجرا است.   یهات یقابلو دریافت بازخورد، نمایش عملکردها یا    هاآن   یهای ازمند ین

هندسی  است. م(  Minimal and incremental productsانجام این کار استفاده از محصولات حداقلی و تدریجی )   یهاراه یکی از  

انواع    دادننشانبرای  (  Horizontal product incrementsمحصول )   "افقی"  ی هامنتینکریا:  کندی مدو نوع را پیشنهاد    های ازمند ین

انجام کار  "محصول برای تأیید درست بودن رویکرد توسعه )  "عمودی" ( و اینکریمنت  "انجام کارهای بیشتر " )  یاعتبارسنجمختلف برای  

 (. "درست

 کردن مشخص   مثالعنوانبهبازخورد بسیار مفید باشند.    آوردندست به برای    توانند ی ماولیه    یهانمونه ه تعامل مستقیم با سیستم کاری،  با ارائ

)  یهایژگیو واکنش  زمان  مانند  هنگام  دشوار  (  Reaction timeکاربردی،  اما  از  است؛    Working)  استفادهقابل  افزار نرم استفاده 

software ،) .برای کاربران، به این   کنندهوس یمأ -باشند  کنندهوس یمأاولیه نیز ممکن است   یهانمونه ، حالن یبااشناسایی آن آسان است

  اولیه دور ریخته  یهانمونه ، زیرا اغلب این  دهندگانتوسعه برای    کنندهوس یمأدلیل که معتقد هستند که توسعه به اتمام رسیده است و  

 تا بعدها با فناوری بهتر جایگزین شوند.   شوندیم

اولیه جلوگیری   یهانمونه ختنیدورر، از  "واقعی"خوب، سیستم یا محصول  تیفیباکمتدهای چابک سعی دارند با ایجاد سریع اینکریمنت 

را نشان دهد که به نوبه خود برای کسب اطلاعات بیشتر در    یامشاهده قابل تا محصولات    کندیمکنند. چابک برای تکرارهای کوتاه تلاش  

(  Refactoringرا دور ریخته شود، بازسازی مجدد )  افتهیتوسعهاینکه هدف این نیست که کد    بهباتوجه .  شوندی ماستفاده    های ازمند ینمورد  

 . شودیمکیفی بر اساس بازخورد کاربر در نظر گرفته  عملکردی یا    یهای ازمندینپاسخی به تغییر    عنوانبه یک بِه روش چابک است و  

درک صحیح بخشی    باهدفاست که  (  Development iterationدر چابک برای اشاره به یک تکرار توسعه ) (  Spike)  "اسپایک " اصطلاح  

طور دقیق تعریف نشده است،    . این اصطلاح اگرچه بهشودی ممعماری سیستم( و در نتیجه کاهش ریسک استفاده    مثالعنوان به از پیچیدگی )

اولیه یک تکنیک معتبر است که    یساز نمونه اشاره داشته باشد.  (  Whole iterationبه اعتبارسنجی یک تسک یا تکرار کامل )  تواندیماما  

 دانش است.    آوردندست به،  استفادهقابل کد    یجابهدر آن برخلاف سایر تکرارهای چابک، هدف اصلی آن  

EU 3.1.12  کاری خلاصه محصولات 

 بسیار مهم هستند:  زیآمت یموفقگذشته ذکر شد، برخی از محصولات کاری برای توسعه    یهاپاراگراف که در    طورهمان

 و اهداف، یک پرکتیس خوب است.    اندازهاچشم شروع با   

 ، همیشه یک پرکتیس خوب است.  نفعانیذ  نیترمهم شناسایی و دانستن   

 آن از زمینه، یک پرکتیس خوب است.   محدودکردنتعیین صریح دامنه و   

های چابک اصطلاحات مختلفی به کار ببرند، بر ضروری بودن درک عملکرد  و مهندسی نیازمندی   رچابکی غهای  حتی اگر مهندسی نیازمندی 

 .کنندی مها( توافق  های عملکردی )از جمله عملکرد و داده و ضبط نیازمندی   وکارکسب و همچنین اصطلاحات  
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بر تصمیمات    شدتبه کیفی و قیدها را شناسایی کنند، زیرا این امر ممکن است    یهای ازمندینباید    رچابکیغاین، متدهای چابک و  علاوه بر  

، ممکن است منجر به کار مجدد و همچنین محصولی شود که هاآن یا بسیار دیر آموختن درباره    هاآنبه    یتوجهیبطراحی تأثیر بگذارد.  

 برآورده نکند. انتظارات مشتری را  

  مستندکردن اغلب بر  رچابکی غمتدهای  نی؛ بنابراشودینمکه هیچ موضوع مرتبطی فراموش  کندیمخوب تضمین  یهای ازمند ینمهندسی 

 یک سیستم اصرار دارند.   یهای ازمند ینمربوط به    موردعلاقهبالقوه    یهانه یزمبسیاری از  

ارتباط مستقیم و بازخورد    یهاحلقهرا جایگزین    رفتهازدست و مستندات    کنندیمده  رویکردهای چابک از محصولات کاری کمتر رسمی استفا

 است.   ریپذامکاناولیه    یهانمونه که از طریق توسعه تدریجی محصول یا    کنندی مسریع  

 : دهد ی مما قرار گرفت را توضیح    موردبحثهمان چیزی را که    قاًیدق،  [AgileMan2001]  شودیماصل دوم مانیفست چابک که اغلب نقل  

 " ...  کارکننده ارجح بر مستندات جامع  افزارنرم   …:میاده یرس  ارزش  این  به  ما  کار،  این  طریق  از...  "

توان با نمونه  توان در مورد آن بحث کرد و آنچه که می صورت مکتوب بیان شود، آنچه می ایم که بررسی عمدی آنچه باید به ما متقاعد شده 

خواهد شد که مستندات، ارتباطات    است. بهترین نتایج زمانی حاصل  مثمرثمرصورت اینکریمنت نشان داد، برای هر سازمانی بسیار  اولیه یا به

  ی هاتیفعالبیشتر، موضوع تعادل بخشیدن به    4و فرهنگ شرکت متعادل شود. فصل    هات یمحدود  بهباتوجهتوسعه تدریجی  /یسازنمونه و  

 را پوشش خواهد داد. (  Iterative activitiesتکراری )  یهات یفعالو معماری( با  ( ) Upfront activitiesمقدماتی )

EU 3.2 یهاک یتکن RE@AGILE )L2( 

شما در مورد محصولات کاری مهم نیازمندی ها مواردی را یاد گرفته اید. در این واحد آموزشی، با فعالیت های کلیدی که باید   EU 3.1در  

، این فعالیت ها را به CPRE  [CPREFL2022]ر مهندسی نیازمندی ها انجام شوند، آشنا خواهید شد. کتاب راهنما برای سطح مبانی  د

 روش زیر ساختاردهی می کند: 

 های ازمند یناستخراج   

 های ازمند ینمستندسازی   

 ها ی ازمندیناعتبارسنجی و مذاکره   

 ها ی ازمندینمدیریت   

 .کشدیم را از منظر چابک به بحث    هاتیفعالارائه شده این    یهاربخش یزدر ادامه،  

  



 

 ها ها توسط بورد بین المللی مهندسی نیازمندیای گواهی شده برای مهندسی نیازمندی سرفصل و راهنمای یادگیری حرفه 

 65/  45صفحه   1.2.0نسخه  -مبانی اولیه مهندسی نیازمندی ها در چابک 

 

- 

EU 3.2.1   های ازمندیناستخراج 

تمامی ذی نفعان )از جمله توسعه دهندگان( برای استخراج نیازمندی  مهندسی نیازمندی ها در توسعه چابک بر پایه ارتباطات نزدیک میان  

ها، بنا شده است. ارتباطات غیررسمی و مستقیم بین اعضای تیم می تواند به خودی خود، ترکیب خوبی از مصاحبه و توفان فکری درنظر  

ند به همان اندازه در قالب جلسات بین مالک  می توان،  XPمتد  (  Onsite customer)  "مشتری در محل "گرفته شود. تکنیک هایی مانند  

 محصول و ذینفعان )به طور معمول توسعه دهندگان(. هدف در همه موارد، کسب بینش بیشتر از آنچه واقعاً موردنیاز است، می باشد. 

ها برای کشف  از تکنیکطیف وسیعی  کردنفراهمها بیش از اینکه به طور معمول در زمینه توسعه چابک بحث کند، به مهندسی نیازمندی 

  ی هاکیتکنمشاهده،    یهاکیتکن  ،( نامهپرسش مصاحبه، بلکه    تنهانه )  Q/A  یهاکیتکناین موارد شامل    پردازدیمها  و استخراج نیازمندی 

خلاقیت مانند    یهاکیتکنو    [CPREFL2022]و غیرهReuse(، System archeology    )(مبتنی بر محصول کاری )استفاده مجدد  

که مبنایی برای بحث    کنندیم در قالب داستان کاربر پشتیبانی    های ازمندینیده ارائه  ، از اهاکیتکنتوفان فکری یا تفکر دیزاین است. این  

 . شوندینمبرای اجرا تلقی    یانسخههستند و    افتهیساختار

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد    ییهاروش اولیه و اینکریمنت محصول از جمله    یهانمونه ذکر شد،    3.1.11که در بخش    طورهمان

جدیدی   یهاده یااین که اینکریمنت محصول در جلسه بررسی اسپرینت یا جلسه دمو ارائه شود، ممکن است  محض بههستند.  های ازمند ین

 شوند.   یبندت یاولومحصول وارد شده و توسط مالک محصول    لاگبکمستقیماً به    توانندی مه  ارائه شوند ک

حساب شده در مورد انتخاب ترکیبی   یریگم یتصممختلف استخراج و    یهاک یتکنبا مطالعه    تواندیمدر توسعه چابک    های ازمند ینمهندسی  

برقراری ارتباط نزدیک    کهیدرحال شود.    مندبهره و توسعه محصولات    هاپروژه در    رچابکیغ  یهای ازمندین، از مزایای مهندسی  هاکیتکناز  

مثال،  عنوان و بازخورد سریع از طریق اینکریمنت محصول، ایده بسیار خوبی است، اما استخراج چیز دیگری بیش از این است. به   نفعانی ذمیان  

  های ازمند یننفع وجود داشته باشند، کافی نیست. هنگام تلاش برای کشف  ا هزاران ذی از ارتباط کلامی در زمانی که صدها ی  یمند بهره تنها  

باشد. هنگام کار با   ازیموردنخلاقیت  یهاک یتکنحتی از امکان آن آگاه نیستند، ممکن است  نفعانی ذنوآورانه، در جایی که   های ازمندینیا 

بسیار  (  Snow cardsبرفی )  یهاکارت مانند    ییهاکیتکن، ممکن است  (فشرده  یهابحث   یبرا  ی)وقت کاف  دقیق  یبندزمان محدودیت  

بالقوه( یک ایده   یهاحلراه ساده برای کشف  یهامنت ینکریا ،)جدول زمانی هاک یاسپاجدید،  یهای آورکارآمد باشند. هنگام کاوش در فن 

 .ندیآی م  حساببه عالی  

EU 3.2.2  هایازمندینمستندسازی 

دارای ارزش  (  Story cardsداستان )   یهاکارت در قالب    های ازمندین. ممکن است  شوندی مسازماندهی    لاگبک درون    های ازمند ی ندر چابک،  

تجزیه   یترساده   یهاداستانسازماندهی شده یا به  (  Story mapsداستان )  یهانگاشت و اولویت ثبت شوند. ممکن است این موارد در  

و به تمرکز روی    شودیمآن چه روی آن نوشته شده    محدودشدناین است که اندازه کارت، موجب    هاکارتشوند. اصل مدنظر در مورد  

 .کندیمجزئیات اصلی کمک  

. اگر جزئیات  دیآی م  حساببه  نفعانیذهمچنان یک فعالیت مهم در جهت تقویت ارتباط بین همه    ها ی ازمندین، مستندسازی  وجودن یباا

 . رسدی مبه حداقل  (  Formalism for documentationت مستندات )کلامی ابلاغ شود، رسمی  صورتبه
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-Safetyقانونی یا اهمیت ایمنی )  یهات یمحدوددرگیر،    نفعانی ذ، تعداد  هاپروژه تعریف میزان کافی مستندات، به عوامل زیادی مانند اندازه  

criticality  )  .دارد بستگی  یا محصولات  فرایند  بهباتوجهپروژه  عواملی،  از حد  های توسعه چابک تلاش میچنین  بیش  از مصرف  کنند 

 از محتوای مفید مستندات را مدنظر قرار دهند.   یامجموعه مستندات جلوگیری کنند و حداقل  

یک روش کارآمد برای رسیدگی به مستندات است، اما این مورد  (  Living product)   "در حال استفاده"کار با یک محصول    کهی درحال

 ، بیایید نگاهی به انواع دیگر مستندات بیندازیم.نی؛ بنابراستهمیشه کافی نی

 : میکنیمچهار نوع مستندات را از هم تفکیک  ،  REاز دیدگاه  

1.  ) اهداف حقوقی  برای  یا  دامنه   (:Legalمستندات  )به  یهانهیزمها  پروژه  نرم عنوان خاص  مراقبت مثال  بخش  در  های  افزار 

مثال  عنوان برای اخذ تأییدیه قانونی نیاز به مستندسازی اطلاعاتی خاص )به ((  Avionicsیا هواپیمایی )(  Healthcareبهداشتی )

 سیستم( برای مخاطبان خاص دارند. (  cases Testها و موردهای آزمون )نیازمندی 

دات برای اهداف قانونی این است: مستندات قانونی ضروری باید از قوانین یا استانداردهای مربوطه گرفته شده و  اصل ایجاد مستن

 از محصول باشند.   یجدانشدنجزئی  

برخی اطلاعات خاص در مورد یک سیستم فراتر از تلاش اولیه توسعه،   (:Preservationمستندات برای اهداف نگهداری (  .2

ها ساخته شده است، موردهای کاربرد  ها شامل اهدافی هستند که سیستم برای دستیابی به آن دارای ارزش پایدار هستند.  مثال 

مثال موجب حذف برخی از  عنوان کنند یا تصمیماتی که در طول توسعه آن گرفته شده است که به اصلی که از آن پشتیبانی می 

توانند به بایگانی مشترک تیم، یک محصول یا یک سازمان تبدیل  شوند.  مستندات برای اهداف نگهداری، می های خاص میویژگی

تواند وابستگی به ظرفیت حافظه افراد تیم را از بین ببرد و بحث در مورد تصمیمات قبلی را کاهش دهد  شوند.  این مورد می

 . ("چرا ما تصمیم گرفتیم این مورد را اجرا نکنیم؟"مثال  عنوان )به

 گیرد که چه مواردی را برای اهداف نگهداری، مستند کند. اصل این است: تیم تصمیم می

و کارآمد به دلیل تعامل و چرخه کوتاه بازخورد، ابزاری    مؤثرارتباط  (:Communicationمستندات برای اهداف ارتباطی (  .3

  ی ها میتهای چابک است. در عمل، چندین موقعیت وجود دارد که ممکن است مانع از ارتباط مستقیم کلامی شود:  مهم در متد

( شده  )(،  Distributed teamsتوزیع  زبان  )  یهات یمحدودیا  (  Language barriersموانع  درگیر  افراد   Timeزمانی 

restrictions  .)به اوقات  گاهی  اطلاعات  براین،  یا  علاوه  ناکارآمد  مستقیم،  ارتباط  است  ممکن  که  هستند  پیچیده  قدری 

.   بعدها مورد بازخوانی قرار گیرند   تواندیممثال، نمونه اولیه کاغذی یا نموداری از یک الگوریتم پیچیده  عنوان کننده باشد.  بهگمراه 

. در این موارد اسناد و  دهندی مترجیح    افزارنرم ، ارتباط کتبی را به خواندن کد منبع یا مرور  یسادگبه   نفعانی ذگاهی اوقات  

 کند.کنند و نتایج را حفظ میهای درگیر را تسهیل میمدارک، روند ارتباط میان همه طرف 

است:   این  ارتباطی  اهداف  برای  ایجاد مستندات  یا  ذی  کهیدرصورتاصل  ارزشی در وجود مستندسازی    دهندگانتوسعهنفعان 

آمیز باشد، این مستند بایگانی  که ارتباط موفقیت وسیله ارتباطی اضافی ایجاد شود. هنگامی  عنوانبه   تواندی مببینند، یک مستند  

 .شود ی ماست، این مستند بایگانی    زیآمت یموفقشود. هنگامی که ارتباط  می
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این است که نوشتن    شودی مکه اغلب از نوشتن یک مستند فراموش    یا جنبه  (:Thinkingاف تفکر (مستندات برای اهد .4

برای بهبود و پشتیبانی از روندهای فکری نویسنده است. حتی اگر مستند، بعدها در طول فرایند کنار گذاشته    یالهیوسهمیشه  

نویسنده را مجبور  (  Use case، نوشتن یک مورد کاربرد )مثال عنوان به .  ماندی مشود، مزیت بهبود و حمایت از تفکر، پایدار و باقی  

و سناریوهای  (  Expectations، موارد استثنا )مثالعنوانبهستم و بازیگران از جمله،  تا در مورد تعاملات مشخص بین سی  کندیم

نوشتن یک مورد کاربرد را ابزاری برای سنجش دانش و درک    توانیم  نی؛ بنابرابیندیشد(،  Alternative scenariosجایگزین )

 شما از یک سیستم دانست. 

در مورد مستندی که بهترین پشتیبانی را از تفکر او کند،  (  Thinkerمتفکر )اصل ایجاد مستندات برای اهداف تفکر این است:  

.  متفکر نیازی به توجیه انتخاب فرم مستندات برای تفکر ندارد.  با اتمام روند تفکر، ممکن است مستند کنار  ردیگیمتصمیم  

 گذاشته شود. 

  مندبهره   یتوجهقابلاز مزیت    توانندیمار برده شوند، متدهای چابک  این چهار نوع مستندات شناسایی و در زمینه مناسب به ک  کهیدرصورت

ویژه بین  نفعان را، بههدف نیست، بلکه باید ارتباط میان ذی   خودی خود بهها  توان گفت که مستندسازی نیازمندی شوند. به طور خلاصه می

 را تسهیل کند.  دهندگانتوسعه شود( و  عنوان جایگزین او انتخاب می که اغلب مالک محصول به ( )Requesterکننده )درخواست 

EU 3.2.3  های ازمندین اعتبارسنجی و مذاکره 

اعتبارسنجی    های ازمند ینمهندسی    کهی درحال )  های ازمند ینبر  بررسی  نظیر  متدهایی  طریق  فرآورده  (،  Reviewاز  بررسی  رویدادهای 

(Walkthrough  ،)های بازرس  (Inspections  )  اندازچشمیا خواندن مبتنی بر   (Perspective based reading  )  تأکید دارد، متدهای

ارزشمند محصول بپردازند یک    یهامنت ینکریاباره  ها را از طریق بازخورد زودهنگام و مکرر درکنند تا به تأیید نیازمندی چابک تلاش می 

اعتبارسنجی مداوم  که    است(  Automated regression testingپرکتیس خوب برای پشتیبانی از این مورد، آزمون رگرسیون خودکار )

و   فراهم    یهای ازمند ینتوسعه  را  تأیید  کندیممربوطه  از  نادرست و    یهای ازمند ینشامل شناسایی    های ازمندین. هدف  یا  مبهم  گمشده، 

 مذاکره و حل تعارض استفاده کرد.   یهاکیتکناز    توانیمیا متناقضی است که در آن    زیبرانگبحث   یهای ازمندینهمچنین  

یک استراتژی اصلی در متدهای چابک است، نیاز به اعتبار رسمی مستندات  (،  Incremental developmentتوسعه تکراری )  ازآنجاکه

تا تعارضات در اوایل کشف و حل    شودی مجایگزین    های ازمند یندر مورد    نفعانی ذ . این مورد، با مذاکره مداوم میان تمامی  ابدیی مکاهش  

 شود. 

. اگر  ابدییمیکپارچه محصول، کاهش  یهامنتینکریا صورتبهنتایج سریع  دادننشاننیز با ( Formal validationرسمی ) یاعتبارسنج

و با سایر    شودی ممحصول وارد    لاگبک نیازمندی جدید به    عنوانبه (  Deltaنباشد، دلتا )  نفعانیذاین اینکریمنت پاسخگوی تمام شرایط  

 . شود یم  یبندت یاولوارزیابی و    لاگبک   یهاتمیآ

،  ازهایموردنها و مذاکرات فوری در  رد ریسک وکار، بحث در مومحصول، بحث در مورد ارزش کسب   لاگبک های مربوط به  ، بررسی وجودن یباا

(  Refinement meetingsممکن است در جلسات پالایش )  هاک یتکنهستند. همه این    RE@Agileهای ارزشمند در  همگی از تکنیک 

تا سطح جزئیات نیازمندی    کنندیم( با هم کار  نفعی ذ ،  بودندردسترس )و در صورت    دهندگانتوسعه به کار روند که در آن مالک محصول و  

 پیدا کنند.(  Continuous refinementرا با استفاده از اصول پالایش مداوم ) 
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اولین   پالایش    یهانسخهدر  جلسه  اسکرام،  تنها    لاگبک راهنمای  جدید    میرمستقیغ  صورتبه محصول  نسخه  در  بود.  شده  ذکر 

[Scrum2020]( پالایش ،Refinement  )ذکر شده    های ازمندینفعالیتی برای استخراج، مستندسازی و اعتبارسنجی    عنوانبه   صراحتبه

برای   ازیموردنبعدها، زمان و  کندی مجلسه پالایش بخشی ضروری از آن است، مشکلات احتمالی را زود آشکار که  پالایش ندیفرااست. این 

 .دهدیماسپرینت را کاهش    یزیربرنامه جلسه  

EU 3.2.4  های ازمندینمدیریت 

در طول زمان است. این مورد شامل مدیریت    های ازمندینبرای رسیدگی به    هاتیفعالمربوط به کلیه    های ازمند ینسنتی، مدیریت    REدر  

( )(،  Version managementنسخه  تغییر  )(،  Change managementمدیریت  پیکربندی    Configurationمدیریت 

management  ،) ( قابلیت ردیابیTraceability  )  ییهایژگیوو همچنین افزودن  ( مانند وضعیتStatus  ،)هانیتخم  (Estimation  ،)

یا آزمون نیازمندی   یساز ادهیپدر ضبط، بررسی، امضا،  کنندهمشارکتمورد تعارض و افراد   یهای ازمندینپیوند به (، Priorities) هات یاولو

 . شودیم

  ی آور جمع  لاگ بک، در  های ازمند ینرا مشاهده کنید(، محصولات کاری اصلی جهت نگهداری    EU 3.1.1که قبلاً بحث شد )  طورهمان

نیازمندی  . برخلاف مدیریت نیازمندی های سنتی، بک لاگ ها به گونه ای طراحی شده اند که فقط آخرین و بهترین نسخه از تمام  شوندیم

هایی را که هنوز اجرا نشده اند، نگه دارند. آیتم های بک لاگ معمولاً به محض تحویل محصول حاوی این نیازمندی، آرشیو یا حذف می  

 شوند. 

 شوند، شامل موارد زیر هستند: ها انجام می در قالب مدیریت نیازمندی   هالاگبکهایی که در  فعالیت

  وکار کسب . هرچه ارزش  هاآن در مورد زمان اجرای    یریگمیتصمبرای    های ازمند ی نتعیین ارزش )تجاری(    :های ازمندین  یبندتیاولو .1

ابتدا عناصری را با بالاترین ارزش تجاری ارائه دهند.    کنندی مچابک سعی    یهاپروژه بالاتر باشد، اولویت نیازمندی بالاتر است، زیرا  

  CPRE RE@Agileدر سطح پیشرفته    کنندیمحاصل از آن را تعیین    یبندت یولواو همچنین    وکارکسب که ارزش    یمؤثرعوامل  

 . [CPREALAGILE2022]پوشش داده شده است  

بیش از حد بزرگ پیام واضحی به    یهانیتخم.  شودی مانجام    هاآنتعیین کنید که چه مقدار کار برای تحقق    :های ازمندینتخمین   .2

را مشاهده کنید(.    EU 2برساند ) (  DoRآماده )  را به تعریف  هاآن مالک محصول هستند که باید کار بیشتری انجام شود تا بتواند  

 تقسیم کند تا تخمین ممکن شود.   ترکوچک بنابراین او باید آیتم مربوطه را به واحدهای  

  ها ت یفعالر چابک انجام شوند. این  د  توانندینم  های ازمند ینتاریخی مدیریت    یهاجنبهمربوط به    یهات یفعالاین بدان معنا نیست که سایر  

 . شوندیمثبت    لاگبک   یهاتمیآمعمولاً در خارج از  

باید به دنبال ایجاد تعادل    های ازمند یندر یک شرایط خاص، مهندس    های ازمندینمدیریت    یهاتیفعال  بودنمناسب در مورد    یریگمیتصمدر  

بلندمدت سازمان مانند انطباق قانونی    یهای ازمندینو    استفادهقابل راهکارهای    موقعبه اضافی، امکان تحویل    یهانهیهز  رساندنحداقل به میان  

(Legal  compliance  ،)( مستندات عملیاتیOperational documentation  )  باشد.   دهندگانتوسعه یا تحویل آن به اعضای جدید 
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 ی ریگجه ینت

)  های ازمند ین  یهاتیفعال استخراج  ) (،  Elicitationنظیر  )(،  Documentationمستندسازی  مذاکره  (  Validationاعتبارسنجی  و 

(Negotiation )( و همچنین مدیریتManagement )ترجیحی   یهاکیتکنباید در توسعه چابک انجام شوند.  یطورکلبه های ازمندین

،  دهد یمرا نشان    حلراه متفاوت باشند، اما یادگیری از یکدیگر بهترین    ابکرچ ی غبرای استخراج و مستندسازی ممکن است در توسعه چابک و  

نیز خواهد شد.  این روش  (  Overheadیا سربار ) (  Waste)  هدررفتکاهش  بلکه باعث    شود؛یمها  موجب ترکیب قدرت  تنهانه زیرا این امر  

و شجاعت  (  Respectاحترام ) (،  Opennessصراحت )   (،Focusتمرکز )(،  Commitmentپنج ارزش اسکرام )تعهد )  دهندهنشان کار  

(Courage )) هاآن و نماینده ( شفافیت( در سه ستون اسکرامTransparency ،)( بازرسیInspection )( و سازگاریAdaptation  ))

 . [Scrum2020]است  

  ها ده یابه دنیای چابک و آوردن ( RE craftsmanship) های ازمندیناستاد کاری مهندسی  واردکردنصراحت و احترام، هنگام  خصوصبه

 ، بسیار مفید هستند. های ازمندینو اصول چابک به استاد کاری مهندسی  

محصول    لاگبککاربر، محصولات کاری دیگری در    یهاداستان به جز  ،  RE@Agileکه حتی در    دیاآموختهدر این واحد آموزشی، شما  

مبتنی بر اصول چابکی    یهاروش و    دیتأکاما ممکن است با    -را نباید فراموش کرد    های ازمند ینمهندسی    یهات یفعال  نیترمهم وجود دارند و  

 ، انجام شوند. EU 1ذکر شده در  
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EU 4  سازمانی  یهاجنبهRE@AGILE )L2( 

 ساعت و نیم  1 زمان:  مدت 

 اهداف آموزشی: 

 RE@AGILEدرک تعامل بین ساختار سازمانی و   4.1.1هدف آموزشی  

 چابک   یهای ازمند یندر فرایندهای مهندسی    نفعانی ذدانستن تعامل با   4.2.1هدف آموزشی  

 به بهبود نتایج کمک کند  تواندیمدانستن اینکه چگونه ارتباط و همکاری   4.2.2هدف آموزشی  

 دانستن نقش مدیریت در چابک  4.2.3هدف آموزشی  

 (Scaling)  یر یپذاس ی مقدانستن انگیزه برای   4.3.1هدف آموزشی  

 ها میتدانستن ابعاد سازماندهی   4.3.2هدف آموزشی  

 هامیتدانستن رویکردهای سازماندهی ارتباطات میان   4.3.3هدف آموزشی  

 ی ریپذاس یمقنمونه برای    یهاچارچوب دانستن   4.3.4هدف آموزشی  

 REدر    یر یپذاس یمقدانستن تأثیرات اصلی   4.3.5هدف آموزشی  

 ها ی ازمند ی ندر مقابل مهندسی مداوم  (  Upfrontدر سطح مقدماتی )  ی ریگمیتصمستن معیارهایی برای  دان 4.4.1هدف آموزشی  

 لاگبک  یهاتمیآدانستن مقدار مناسب جزئیات برای   4.4.2هدف آموزشی  

 RE@AGILEدانستن ارزش اعتبارسنجی در   4.4.3هدف آموزشی  

 محصول   لاگبک مناسب برای    یروزرسانبه دانستن چرخه   4.4.4هدف آموزشی  

 دانستن چگونگی یافتن زمان مناسب چرخه توسعه  4.4.5هدف آموزشی  

EU 4.1 سازمان بر  ر یتأثRE@AGILE )L2( 

را مشاهده کنید(. اصول چابک   [TaNo1986]است )( Empirical process-controlریشه چابک در تولید و کنترل فرآیند تجربی )

مانند استارتاپ ها یا شرکت  (  Greenfieldبه آسانی قابل درک است و شیوه ها و چارچوب های چابک مانند اسکرام در یک محیط جدید )

ز خود دفاع  زنده ای ا(  Organismهای کوچک به راحتی قابل استفاده هستند. پیاده سازی آن ها در سازمان های بزرگتر که مانند سلول )

می کنند، دشوار است. اما از سوی دیگر، وقتی سازمان ها مزایای استفاده از چنین اصول و روش هایی را کشف می کنند، سعی می کنند 

. انجام این کار    [Conw1968]شرح داده شده، ترکیب کنند   (  Conway’s lawخود مانند آن چه در قانون کانوی )  DNAآن ها را با  

( چابک  مدیریت  مانند  موضوعاتی  به  علاقه  افزایش  سازم  [ACP/PMI]باعث  و  کنید(  مشاهده  )را  چابک  های  ،  [Denn2015]ان 

[Appel2011]   .را مشاهده کنید( شده که منجر به بحث در مورد جنبه هایی از چابک می شود که اغلب فراتر از توسعه )نرم افزار( است 

)  قراردادن  یهاده یا توجه  مرکز  در  (،  Self-organizing teams)  خودسازمانده   ی هامیت(،  Customer at the centerمشتری 

در دنیای وسیع  (،  Continuous improvementافراد و پیشرفت مداوم )(  Empoweringو توانمندسازی )(  Enabling)  کردنفعال 

یک گسترش حداقلی از چارچوب اسکرام اصلی است که ساختار ماژولار را در مرکز    Scrum at Scaleاست. چارچوب    اندازن یطن  وکارکسب

 شود.    ریپذاس یمقفرد شرکت شما  ب با نیازهای منحصربه سازی اسکرام متناسدهد تا یک پیاده چارچوب اسکرام حفظ کرده و  اجازه می

، زیرا  خورند یمشکست  (  Conception)  یسازی مفهومفرایندهای توسعه چابک در    یهای ساز اده یپ، بسیاری از  افزار نرم در دنیای توسعه  

 . اندنبوده چابک    یهامیتسایر اعضای سازمان قادر به تغییر در جهت پشتیبانی از  
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 چنین تغییر سازمانی لازم است؟ چرا  

 بیایید دو نمونه از اهمیت چرایی تغییر سازمان در راستای پشتیبانی از توسعه چابک را بررسی کنیم: 

کافی    اندازهبهکافی خوب را ارائه دهند )معنی خوب    اندازه به   یهای ازمند ی نباید بتواند    تقاضادهنده  از سازمان(  ی)بخش  سازمان .1

تا روند توسعه  (( Defintion of Readyتعریف آماده )  بهباتوجه  -دقیق نیست  یلیاست؛ اما خ( Detailed enoughدقیق )

با   ترکیب  در  مورد،  این  دهد.  ادامه  ثابت  سرعت  با  مداوم    یهای ازمندینرا  تقاضای  جریان  به  نیاز  مداوم،  تغییر  حال  در 

(Continuous demand flow  ) .دارد 

  ی ها نمونه   توانیمهای چابک استخدام کند.   کند که چه افرادی را برای پشتیبانی صحیح از تیمبخش منابع انسانی باید درک   .2

شده است که این    دیتأکنویسی و گواهینامه  شغلی را برای اسکرام مستر یافت که در آن بر داشتن مهارت برنامه   شنهادهایپبدی از  

 اند. نشده   درستی درکدهنده آن است که اصول سه نقش اسکرام به نشان 

قرار   موردبحث رچابکیغچابک، مانند یک تیم اسکرام، در یک محیط  یواحدسازمانسازمانی را هنگام تعبیه یک  یهاجنبه ما  EU 4.2در 

از اصول چابک پیروی    لزوماًن است تمام سازمان  ، اما ممکشود یم. در بسیاری از موارد، اگرچه معرفی چابکی از توسعه محصول آغاز  میدهیم

 نکنند. 

قرار گرفته است.     موردبحث  EU 4.3است، در    ازیموردنتأثیر در سازمان در مواردی که بیش از یک تیم چابک برای حل یک مسئله پیچیده  

چابک در اینجا    کاملاًبه یک سازمان    وکارکسباست. تبدیل    وکارکسبآن با    یهارابط تمرکز اصلی دوباره بر سازمان فناوری اطلاعات و  

 خارج است.   REقرار نگرفته است، زیرا از حوصله بحث در مورد    موردتوجه  صراحتبه

در چه   RE  یهاتیفعالکه    سؤالاین    ژهیوبهو  (،  Analyzing)  ل یوتحلهیتجز(،  Timing)  یبندزمان سازمانی در    یهاجنبهبر      این بخش

 زمانی باید انجام شوند، تمرکز دارد. 

EU 4.2  رچابکی غتوسعه چابک در محیط  (L1 ) 

EU 4.2.1  سازمان فناوری اطلاعاتتعامل با ذی نفعان خارج از 

ارائه راهکارها و خدمات به مشتریان سازمانی )چه  (، Enterpriseدر سازمان )( Development organizationنقش سازمان توسعه )

 در داخل و چه در خارج از سازمان( است. 

چرخه تولید محصول درگیر است، جایی که  . این بدان معنا است که مشتری در کل  دهدی مچابک، مشتریان را در مرکز توسعه محصول قرار  

  ی ها ی ازمند ینجدید مطابق با    یهای ازمندینو    شودی مبه طور فعالانه درخواست  (  Incremental deliveriesبازخورد تحویل تدریجی )

 .کندی مرا برآورده    وکارکسب

را مشاهده کنید(. فرد مسئول، مانند مالک محصول، باید    EU 2.4)   شودی ممستمر تبدیل    روندکینیز به    REبا مشارکت مداوم مشتری،  

ضبط   لاگبک دهد و تمامی این موارد را در  مشتریان خود را درگیر ارتباطات باز و مستقیم کند، به نیازهای جدید و تغییر در انتظارات گوش  

 کند.



 

 ها ها توسط بورد بین المللی مهندسی نیازمندیای گواهی شده برای مهندسی نیازمندی سرفصل و راهنمای یادگیری حرفه 

 65/  52صفحه   1.2.0نسخه  -مبانی اولیه مهندسی نیازمندی ها در چابک 

 

- 

در عمل، این ارتباط ممکن است اشکال مختلفی داشته باشد. اگر مشتری در واقع برای کار روزانه با تیم در دسترس باشد، در واقع، اگر  

ه باشد، جایی که فقط نتایج یا تصمیمات  تواند ماهیتی مستقیم و غیررسمی داشتمشتری برای کار روزانه با تیم در دسترس باشد، ارتباطات می 

 . شوندثبت می

تفکیک جغرافیایی یا صرفاً کمبود دسترسی( از اهمیت زیادی برخوردار است،    مثال،عنوان به)  دهندگانتوسعهشناخت عوامل خارج از کنترل  

، یا با دعوت از نمایندگان مشتری به  ثرترمؤاین بدان معنی است که تعامل مستقیم همیشه عملی نیست. در اینجا، باید یک نوع ارتباط  

)  یزیربرنامه جلسات   ثابت  زمان  با  فشرده  جلسات  انجام  با  یا  منظم،  بررسی  )Time-boxedو   ،)( دیزاین  تفکر  مثال    Designبرای 

Thinking  ) ( یا دیزاین اسپرینتDesign Sprint  ،)EU 1.5    محصول،    لاگبک را مشاهده کنید( در مرحله اولیه با ورودی ضبط شده در

 شود.   یزیربرنامه 

EU 4.2.2  سازمان مبتنی بر محصول در مقابل سازمان مبتنی بر پروژه 

.  بخشدی مرا دقیقاً در تکامل محصولات، ارتقا    یر یپذانعطاف و    یسازمان درون   یمراتبسلسله چابک در طول زمان، روابط مستقیم، باز و غیر  

مدیریتی  تربزرگ   یهاسازمان  ساختارهای  اساس  بر  سنتی  طور  به    یزیربرنامه برای  (،  Top-down management)  نییپابالابه، 

(Planning  )  ی نیبشیپو قابلیت  (Predictability  ،)  .ییهاتیواقعپروژه و منابع،    ی زیربرنامه ،  مثال عنوانبهاهمیت زیادی قائل هستند  

 منصرف شوند.    هاآناز    یراحتبه   توانندینم  هاسازمان هستند که  

از تعهدات موقت برای تولید محصولات،    یا مجموعه   عنوانبهاغلب مبتنی بر پروژه بوده است، به این معنی که    افزارنرم به طور سنتی، توسعه  

نتایج   یا  کنید(.    [PMI])  شودیمانجام    فردمنحصربه خدمات  مشاهده  مشترک    یهاپروژه از    ییهاگروه را  اهداف  با  برنامه    غالباًمرتبط 

(Program  )  کل    یزیربرنامه  کهی درحال،  شوند ی منامیده کنترل  سازمان    هابرنامه و    هاپروژه و  داخل  پورتفولیو    عنوانبهدر  مدیریت 

(Portfolio Management  )  شودی منامیده . 

  Productهای محصول ) لاگی از پیشرفتخود در توسعه محصول وابسته است، بیشتر محصول محور است. بک   یهاشهیررویکرد چابک که به  

improvements  ) در یک حفظ می موارد،  این  و  می   شود  اجرا  مستمر  بهبود  تکرارشونده  چابک  فرایند  را  تار  ییتنهابهشوند  پایان  یخ 

زمانی که  کندینمتعریف    بیترتن یابه تا  اصولاً  یا منافع    ییهاشرفت یپ.  و  انجام شود  از    کهیدرصورتباشند،    تحقققابل باید  بیشتر  منافع 

 باشد، باید کار ادامه یابد. (  Effort/Costs)  هانه یهزتلاش/

اضافی نیز    یهاپروژه گرچه این رویکردها به طور متقابل انحصار ندارند )محدوده یک پروژه ممکن است تحویل یک محصول خاص باشد و  

چابک و    افزارنرم میان توسعه    سوءتفاهمتنش و    منشأ( اما اختلاف دیدگاه و اصطلاحات ممکن است  اندشده برای بهبودهای بعدی ایجاد  

 شوند.   رچابکیغ  یهاسازمان 

شود، عملکرد مدیریت پورتفولیو  کاملاً چابک انجام می   صورتبهافزار  توسعه نرم   کهی درحالهایی این است که  یک روش برای حل چنین تنش 

را مشاهده   EU 4.3کند )ریزی و کنترل را فراهم کنند که از رویکردهای هر دو جهان استفاده میو مدیریت برنامه، سطح بالاتری از برنامه 

تجاری    یهای ژگیواهداف و    شدهی زیربرنامه شکاف مفهومی میان تحقق    کردنبرطرف کنید(. نکته اساسی در ایجاد چنین رویکردی، توانایی  

 واحد است.   یافزار نرم   یهایژگی و  ریپذانعطاف و تحویل تکراری و    هابرنامه در پورتفولیو و  
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های سطح  ی های موجود در این سطوح مختلف انتزاع، با نیازمند های لازم را برای تمایز میان نیازمندی ها، مفاهیم و روش مهندسی نیازمندی 

کند.  رویکرد  افزاری مشتق شده و با جزئیات مناسب برای پیشبرد توسعه، فراهم میهای نرم نیازمندی   ها و با در پورتفولیو و برنامه   وکارکسب

یک    عنوانبهکه    ابدییمتغییر    ییهای ازمندین، به  شود یمدستوراتی دقیق برای توسعه استفاده    عنوانبهاز رویکرد با جزئیات که    های ازمند ین

 .ردیگی مقرار    مورداستفادهلازم است،    یزیربرنامه و به همان اندازه که برای سطح فعلی    موقعهبمبنای مشترک برای بحث و هماهنگی  

EU 4.2.3 نقش مدیریت در زمینه چابک 

های فناوری اطلاعات به طور سنتی توسط دیسیپلین سازماندهی  کارمندان بخش   (:Disciplines & Teams(  هام یتو    هانیپلیس ید

های پروژه متشکل از این  وکار، مدیران پروژه و غیره.  تیمها، تحلیلگران کسب ، مهندسان نیازمندی کنندگانآزمون ،  دهندگانتوسعه :  شدندیم

-Crossچند عملکردی )  یها میتاسکرام، ایده    ژهیوبه.  چابک و  آمدندیمزمان مشخصی از انجام کار، گرد هم  های مختلف، برای مدت مهارت 

functional  )  های تخصصی مالک محصول و اسکرام مستر، تمامی اعضای تیم باید توانایی بازی در  . جدا از نقش دهندیمبیشتر را ترویج

های آزمون پشتیبانی  ها یا فعالیت مهندسی نیازمندی  یهات یفعالکه هر فرد در صورت نیاز، از طوری های مختلف را داشته باشند، بهظرفیت 

اعضای تیم معمولاً این  اسکرام  کند همچنین به همین دلیل،  بتواند  شوندی منامیده    "دهندگانتوسعه" در  این است که  این تیم  . هدف 

در    RE  یهات یصلاحبا داشتن    توانیمعناصر فنی یا سازمانی ارائه دهد. این را    درنظرگرفتنمشتری را به طور کامل و بدون    یهای ازمند ین

( که به طور  شودی مپشتیبانی از مالک محصول استفاده    عنوانبهر واقع اغلب  )که د  دهندگانتوسعه ترجیحی( یا خارج از    حلراهتیم توسعه )

 رسمی بخشی از چارچوب اسکرام نیست، این هدف را به دست آورد. 

نامیده می شوند( که تعادل مناسبی  (  People developers)  " توسعه دهندگان"،  [SAFe]است )در    ITاین وظیفه مدیران    :ITمدیران  

را در سازمان خود بین مهارت های تخصصی و عمومی پیدا کنند و به تیم ها کمک کنند تا این مهارت ها را در تعداد مناسب تیم ها  

، ساختار تیم آینه ای از ساختار محصول )اجزای سازنده(  [Conw1968](  Conway's Lawسازماندهی کنند. با احترام به قانون کانوی )

ست. اگر  تعدادی مناسب از تیم ها ا(  Scalingخواهد بود. این موضوع حتی یک مورد مهم تر در مقیاس پذیری ) ITیا ساختار سیستم در  

شرکتی تیم های خود را توسط اجزا یا سیستم ها سازماندهی کند، مقیاس پذیری با افزایش تعداد تیم ها کمکی نخواهد کرد، زیرا حتی  

باعث وابستگی بیشتر می شود.  ممکن است مقیاس پذیری فقط با مقیاس پذیر کردن تعداد اعضای تیم امکان پذیر باشد، اما فقط تا یک  

 .  ، زیرا تلاش برای برقراری ارتباط نیز به طرز چشمگیری افزایش می یابدمرحله مشخص 

از    هاتیقابل چند عملکردی که همه    یهامیت انتقال کل مراحل  ،  برند ی مرا به ارث  (  Backend)  اندبکبه  (  Frontend)  اندفرانتبرای 

 است.   ریگوقتآسان نیست و کاری    هاآن اما ایجاد    -شوند    ریپذاس یمق  یراحتبه   توانندیم

را مشاهده کنید(، مالکان محصولات با بر عهده گرفتن مسئولیت  ) که در قبل ذکر شد    همان گونه  مالک محصول در مقابل مدیر پروژه:

بوده )دانش(    . مالکان محصول باید فعالدهندیمرا گسترش    های ازمند ینتوسعه محصول، مسئولیت مهندسین    یهامیتکاری در    یهات یاولو

را داشته باشند. برخی از تصمیماتی که قبلاً توسط مدیران پروژه گرفته شده بود، دیگر در کار با    وکارکسبدر زمینه    یریگمیتصمو توان  

در    ییهای د ازمنی ندارند )  دادنانجام و تنها نیاز به کاری جهت    شوندی مخودسازمانده    دهندگانتوسعهنیست، زیرا    ازیموردنرویکردهای چابک  

 ( تا کار خود را )تجزیه تسک و تعیین تکلیف در تیم( سازماندهی کنند.کنندی مسطحی از جزئیات که امکان توسعه در یک تکرار را فراهم  

فرهنگی برای موفقیت    یهاشرط ش یپتوسعه چابک و ارتباط واضح    اندازچشم مورد انتظار است، تعیین روشن    ITآنچه از مدیران پروژه چابک  

 این رویکرد است. 
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 0  نیست. برخی از معیارهای موفقیت در زیر در  یاساده ، موضوع  وکارکسب انتظارات از    کردنبرآورده رسیدن به تعادل، درست در حین  

 واقع شده است.   موردبحث

کار    RE. افرادی که بر اساس اصول  شودی مبرای اسکرام نیز اعمال    مثالعنوان بهالگوهای قبلی    (:RE)  های ازمند ینمرتبط بودن مهندسی  

توانند خودشان تیمی را  . از سوی دیگر، میشودی نمبخشی از تیم باشند و بنابراین به طور جداگانه نامی از آنها برده    توانندی م،  کنندیم

بدون نقض    توانندی مکند.  هر دو روش مزایای خود را دارند و  تشکیل دهند که از یک یا چند مالک محصول، در قالب یک تیم پشتیبانی می

 به ستون فقرات توسعه موفق چابک تبدیل خواهد شد.   REقرار گیرند.    مورداستفادهی  ترکیب  صورتبهاصول چابک  

EU 4.3   یریپذاس یمقرسیدگی به مشکلات پیچیده با  (L1 ) 

EU 4.3.1   ی ریپذاس یمقانگیزه 

های کوچک و نزدیک به هم مانند تیم اسکرام،  مراتبی توسط تیمهای چابک به طور معمول نمایانگر ارتباط مستقیم، روزانه، غیر سلسلهارزش 

باید از    دئالیا+ مالک محصول + اسکرام مستر( هستند.  اعضای تیم در حالت    دهندگانتوسعه نفر    9تا    3نفر )  11تا    5با تعداد توصیه شده  

، به دلایل زیادی تربزرگ   یهاسازمان های تجاری و فنی، چند عملکردی باشند.  در  از نظر فیزیکی در یک مکان بوده و از نظر مهارتنظر  

 نیست:   ریپذامکان ، در مورد توسعه چابک  انهیگراآل ده یااین دید  

 . ردیگی نمدر یک تیم واحد جای    یراحتبه باشد که    وکارکسب مختلف    یهابخش و دانش    نفعانی ذ مشکلات پیچیده ممکن است شامل   

 .ردیگی نمدر یک تیم واحد جای    یراحتبهمشکلات پیچیده ممکن است شامل طیف وسیعی از متخصصان فنی و دانشی باشد که   

 یک تیم واحد است.  یابیدستقابل مشخص، فراتر از سرعت  (  Rollout dateدامنه موردنیاز برای یک تاریخ عرضه ) 

 مندان در مشاغل جهانی ممکن است از نظر جغرافیایی توزیع شوند. کار 

که چندین تیم لازم است با هم روی یک محصول /    شودیمبرای توصیف شرایطی استفاده  (  Scaled Agile)  ریپذاس یمقاصطلاح چابک  

ها و چگونگی  مورد چگونگی سازماندهی تیمگیری در  پذیر نیاز به تصمیممشترک اهداف مشترک کار کنند. رویکردهای چابک مقیاس   حلراه 

دارند. هدف، در حین حفظ مزایای چابکی، دستیابی به یک رویکرد مؤثر برای رسیدگی به مشکلات پیچیده    ها میتهماهنگی ارتباط بین  

 است. 

 

EU 4.3.2   هام یترویکردهایی برای سازماندهی 

زه(،  )حداکثر اندا  مؤثربودنارتباط و همسویی در عین    بهباتوجه   تواندی مسؤالی که در اینجا باید پاسخ داده شود این است که سازمان چگونه  

بودن دهد.  سازماندهی در امتداد خطوط عملکردی    یچند عملکرداجازه    هاآنبا اندازه مناسب قرار دهد و به    ییهامیتخود را در قالب  

( این مزیت را دارد که وکارکسبمشخص، یا حتی در مورد ویژگی در یک حوزه    یوکارکسب یک تیم متخصص در یک حوزه    مثالعنوان به)

از طریق کاهش    های ازمند ینمثال، این مورد ممکن است به تسهیل در استخراج  عنوان . بهکندی مرا در یک تیم واحد متمرکز    روکاکسب دانش  

 مستقیم با تیم ارتباط دارند، منجر شود.   صورتبهکه    ینفعانی ذتعداد  
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، احتمالاً شامل چندین  وکارکسب در یک حوزه  (  End-to-Endانتها به انتها )  یهات یقابلاین رویکرد این است که ارائه    ضعفنقطهیک  

پردازش،   موتورهای  کاربر،  رابط  طراحی  مانند  مختلف  فنی  مانند    یهاپلتفرم و    دادهگاه یپاتخصص  مرکزی    یهاپردازنده یا    ERPاصلی 

(Mainframes  )  ارد کنند.  بیش از ظرفیت تیم، فشار و  توانندی م  یراحتبهاصلی است که 

  Technicalفنی ) یهامولفه متخصص در   یهام یتاست و ( Technical linesیک روش جایگزین برای سازماندهی توسعه، خطوط فنی )

components  )  ضعفنقطه یا پلتفرم، دانش عمیق در زمینه فناوری مربوطه است.    مؤلفه  یهامیت. مزیت  کنندیمفعالیت    هاپلتفرم یا  ،

بین  ا  ییهای وابستگ رویکردی  چنین  که  کار    یی هامی تست  هم  با  برنامه    کندیمایجاد    کنندیمکه  طبق  را  محصول  اینکریمنت  کل  تا 

(Schedule  ).ارائه دهند 

  ی ها تیفعال. دهندیمرا برای کنترل این شرایط نشان  ییهاراه ( اندشده برده نام  EU 4.3.4که در  ییهاآن)مانند  ریپذاس یمق یهاچارچوب 

 ارائه داد، برسد.   توانی مباید با چارچوب هماهنگ باشد تا به یک دیدگاه مشترک در مورد آن چه    های ازمند ینمهندسی  

دارد که   دهندهلیتشکزیر سیستم    یهای ازمند ینبه    وکارکسب  یها ی ازمندیننقش اساسی در تجزیه اهداف و    ژهیوبه  REدر این سناریو،  

یک راهکار یکپارچه و اطمینان از    یریگجهینتثانیاً به دنبال توسعه از طریق اطمینان از  جداگانه اختصاص داده شود و    یهامیتبه    تواندیم

 است.   وکارکسبتحویل ارزش  

مندی از  ترین راهکار برای بهره های خاص شرکت، منجر به ارائه بهترین و عملیها با درنظرگرفتن محدودیت ممکن است ترکیبی از انواع تیم

 مراجعه کنید(.  [CPREALAGILE2022]ه شود )برای جزئیات بیشتر به  های برجستهای تیمایده 

EU 4.3.3  رویکردهایی برای سازماندهی ارتباط 

 بین دو رویکرد مختلف تمایز قائل شد:   توانی مبه طور کارآمد با هم کار کنند،    توانندیمکه چند تیم    سؤالدر پاسخ به این  

 ( Single team approachesاستفاده از رویکردهای تیم واحد ) .1

 ( Communication and responsibilitiesها )معرفی مفاهیم اضافی برای سازماندهی ارتباطات و مسئولیت  .2

نیستند و ارتباط    ازیموردناضافی    یهانقش که محصولات کاری و    کندیمرویکرد اول از این ایده پیروی  استفاده از رویکردهای تیم واحد:  

و محصولات کاری اضافی، مغایر تفکر چابک    هانقشموجود از رویکردهای تیم واحد پشتیبانی شود.    یهاکیتکنباید با    هامیتبین تعدادی از  

  ی هانقش   بر اساسهزینه اضافی    گونهچیه،    "ساده نگه دارید"اصل اساسی    بهباتوجه .  شودی مبوده و منجر به پیچیدگی بیشتری در سازمان  

  Teamنمایندگان تیم  )اما توسط    شود؛یمآغاز   هامیتمعمولاً توسط مالکان محصول    هامیت. ارتباط و هماهنگی بین  شود ینمجدید ایجاد  

delegates  )  ساختارهایی نظیر انجمن شودی مانجام .( های پرکتیسCommunities of Practice  ،)سازد  در سراسر تیم اعضا را قادر می

 تا تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و فرایندهای کلی را هماهنگ کنند.

  ی ها نقش را بر اساس    هات یمسئولتقسیم کنید و    ترکوچک را به مشکلات    تربزرگ که مشکلات    ندکیمروش دوم توصیه    معرفی مفاهیم اضافی:

  مثال عنوان بهباید محصولات کاری اضافی برای سطوح مختلف انتزاع معرفی شوند )  نی؛ بنابرامختلف مدیریت کنید  یهاانتزاع مختلف برای  

 کاربر(.   یهاداستان ،  های ژگیو،  یگذار ه یسرما  یهاتماپیک های تجاری، اپیک های معماری،  
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مدیران پورتفولیو، مدیران    مثال عنوان به شوند )های دیگر مسئول در سطوح مختلف انتزاع معرفی می بسته به چارچوب مورداستفاده، نقش 

های  ریزی و ارتباط بین تیمهای اضافی برای مدیریت برنامهون، مصنوعات و نقش محصول و مالکان محصول ارشد(. به دلیل پیچیدگی روزافز

های راه و مدیران انتشار( موردنیاز است. علاوه بر این،  مثال نقشه عنوان مختلف و دستیابی به نتایج یکپارچه محصولات کاری هر تکرار )به 

ارتقای ارتباط میان   باید تشکیل شود.    شده، جلسات  سیتأسجدید و    یهانقش برای  ارائه روش   REخاصی  که    پردازدی مهای زیادی  به 

بزرگ می به تقسیم مشکلات  نقش تواند  از  و حمایت  انتزاع )به تر  )مثال مدل عنوان های جدید در سطوح مختلف  زمینه    Contextسازی 

modeling  ،) مدل( سازی هدفGoal modeling  )).کمک کند 

پیدا  (  Business Case)  وکارکسبود را دارند و هر کاربر / سازمان باید بهترین راه خود را بر اساس مورد  هر دو رویکرد مزایا و معایب خ

 کند.

EU 4.3.4  یریپذاس یمقنمونه برای   یهاچارچوب RE@Agile 

مختلفی وجود دارند که از این رویکردها پشتیبانی    یهاچارچوب   :کنندی ماسکرام و چابک پشتیبانی    یر یپذاسیمقکه از    ییهاچارچوب 

را در    هاچارچوب   نیترمعروفاز    یامجموعه است.    رشددرحال   سرعت به، این تعداد نیز  یر یپذاس یمقو به دلیل اهمیت روزافزون    کنندیم

 زیر خواهید یافت: 

 (Scaled Agile Framework) )SAFe( ریپذاس یمقچارچوب چابک  

SAFe    چابک و توسعه سیستم در مقیاس  -ناب  یافزارنرم   یسازاده یپپایگاه دانش از الگوهای موفق اثبات شده برای  یک

 [SAFe]سازمانی است.  

 (Large-Scale Scrum) )LeSS(بزرگ - اسکرام مقیاس 

LeSS    ها است که به همراه یکدیگر با یک مالک محصول، بر روی یک  از تیم  یامجموعه در واقع استفاده از اسکرام برای

 [Less]کنند.   محصول کار می 

 ( Nexusنکسِس (  

Nexus  یهای وابستگ:  رودیم  یر یپذاس یمقبه قلب    چارچوبی است که  ( تیمی متقابلCross-team dependencies  )  و

 [Nexus2015](.  Integration issuesمسائل ادغام )

 Scrum of Scrums 

Scrum of Scrums    شودی مچندین تیم استفاده    کردنهماهنگ تکنیکی است که در آن از اسکرام برای  .[SofS]    هر تیم یک

 دو یا سه بار در هفته برگزار می شود، اختصاص می دهد  نفر )یک سفیر( را به نمایندگی از آنها در جلسات هماهنگی که معمولاً

[CPREALAGILE2022] . 

 ( Scrum@Scaleاسکرام در مقیاس ) 

از چارچوب اسکرام اصلی است که ساختار ماژولار را در مرکز چارچوب اسکرام    یک گسترش حداقلی  Scrum at Scaleچارچوب  

 . [SatS]شود.     ر یپذاس ی مقفرد شرکت شما  سازی اسکرام متناسب با نیازهای منحصربه دهد تا یک پیاده حفظ کرده و  اجازه می 
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EU 4.3.5  در   یری پذاسیمق تأثیراتRE@Agile 

های بیشتری مانند مالک محصول  توسط نقش  REهای  قرار گرفتند به این معنی هستند که فعالیت  موردبحث های انتزاعی که در بالا  لایه

  موردنظر مربوطه را برای حوزه    REشوند. هر نقشی محصولات کاری  وکار مدیریت می ارشد، مدیر محصول، مدیر پورتفولیو و تحلیلگر کسب 

ایجاد   )  یهاداستان ،  های ژگیو)اپیک،    کندی مخود  ردیابی  قابلیت  و  درحالیهاآنبین  (  Traceabilityکاربر  با ذی (.  ارتباط  با  که  نفعان 

مثال  عنوان موردنیاز خواهد بود )به   REهای  شود، جلساتی اضافی برای فعالیت های مختلف در سطوح مختلف درون سازمان انجام می نقش 

 ((. System demoدمو سیستم )(،  Demo timesهای دمو ) زمان (،  Story timesهای داستان )زمان 

اساسی بین    یهای ازمندیننقش مهمی در تعیین چگونگی تجزیه و تقسیم    RE،  شود ینم  ریپذاس یمق   یراحتبهاسکرام خود    کهیی ازآنجا

وتحلیل مسئله و اصلاح  در سازماندهی تجزیه  REهای  . تکنیککندی مبازی    یبند اسیمقهر روش    داشتننگه نده  چندین تیم چابک برای ز

مانند  (  Fine-grained requirementsریزدانه )  یهای ازمندینبه  (  Coarse-grained requirements)  دانهدرشت   یهای ازمند ین

های  کنند.  یک رویکرد ساختاری، با استفاده از انتزاعات مناسب و دیدگاه مختلف کمک می   هایهای کاربر مناسب، برای تیمها و داستان ویژگی

چابک فراهم    مستقلمه ینهای  در میان تیم(  sub-division of tasksها )از تسک   یا رمجموعهیزتحلیلی مختلف، مبنایی مناسب برای  

 کند.می

 . شودی مقرار گیرند، برای جلوگیری از اتلاف در توسعه اعمال    موردبحث پیدا و    وقتدراسرع که باید    ییهای وابستگدر مورد    ژهیوبهاین امر  

مختلف کار کنند، یک چالش اضافی رخ خواهد داد. پیچیدگی مدیریت ارتباطات، تنها به دلیل   یهامکان دیگر در    یهانقشیا    هامیتاگر  

ارتباطات    ازآنجاکهمختلف است.    یهافرهنگ . در بیشتر موارد، چالش اصلی بر اساس  ابدیینممختلف افزایش    یهازبانشیفت زمان ممکن یا  

 دارد.   REمربوط به    یهانقش   ازیموردن  یهامهارت یکی از وظایف اصلی مالکان محصول و مدیران محصول است، این موضوع تأثیر مهمی در  
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EU 4.4  یری پذاسیمق مقدماتی و مداوم در زمینه  یهای ازمندینمهندسی  یسازمتعادل (L1) 

بر اساس    ج یتدربهیک فرایند تکرارشونده و مداوم توصیف کرد که در آن سیستم    عنوانبه  توانیمچابک را    یهاروش در سطح کاملاً انتزاعی،  

رعی زیر را ببینید( را شناسایی کرد که این ف  یهافصل پنج پارامتر )  توانی مها،  . از منظر مهندسی نیازمندی ابدییمتوسعه    لاگبک موارد  

 کند:فرایند را هدایت می 

 
 : فرایند مهندسی نیازمندی های مداوم 2شکل 

EU 4.4.1   های ازمندینتعریف اولیه 

اغلب   لاگبک را مشاهده کنید(. این تعریف اولیه از  [TaNo1986]اولیه ایجاد شود ) لاگبک قبل از شروع فرایند توسعه مداوم، باید یک 

که   شودیمبه این صورت درک  های ندازمین. گاهی اوقات مهندسی شودیمشناخته ( Upfront definition) "تعریف مقدماتی" عنوانبه

باشد، اما    یند یفراهای  ها یا دامنه است. ممکن است این مورد برای برخی از مدل   های ازمندیناین تعریف اولیه، مشخصات کامل و دقیق کلیه  

 است.   رمعمولیغنسبتاً    Agileنیست و در توسعه    طورنیاهمیشه  
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اولیه   تعریف  مداوم  لاگبکمبنای  فرایند توسعه  اول  تکرار  برای شروع  است که  اطلاعاتی  تکرار    ازی موردن،  فرایند  موقع  اینکه چه  است. 

(Iteration process  )  ،شروع    های ازمندیندر مورد    نان یاطمعدمرا شروع خواهید کرد، یک تصمیم اساسی است. بسته به سیستم و زمینه(

یا به طور بالقوه به شکست پروژه منجر شود. برعکس، شروع خیلی دیر ممکن   هانهیهزاضافی،  بدون دانش کافی( ممکن است به تأخیرهای  

 خاص داشته باشد.   زمانکینیازهای نهایی کاربران در    بودنمناسب است تأثیر منفی بر زمان بازاریابی و  

حل و یا  سنجی کلی راهتأثیر زیادی بر معماری، امکان تواند  هایی که میگوید که باید آن دسته از نیازمندی ها به ما می مهندسی نیازمندی 

مربوط   مسائلرا تشریح کرد. چنین  هاآنافزارها داشته باشد، شناسایی کرد و هر چه زودتر ها و سخت های اصلی مربوط به زیرساخت گزینه

ممکن است در (  Lower impactبا اثر کمتر )  یهای ازمندینبه معماری در حقیقت، باید قبل از تکرار اول توسعه استخراج و تحلیل شود.  

 طول تکرارها، در قالب یک فرایند مداوم مورد اصلاح واقع شوند.  

و با جزئیات    موقعبهرا    های ازمندینکه    شودیمبه یک فرایند مداوم تبدیل    های ازمندیندر فرایندهای تکرارشونده و تدریجی چابک، مهندسی  

بزرگ    یهاسنگسنگ شباهت دارد، جایی که    خردکردن(  Funnel. این فرایند به یک قیف )دهدیمائه  کافی برای تغذیه چرخه توسعه ار

 . شوندیمکوچک خرد    یهاسنگ و در نهایت به    شوندی ممتوسط خرد    یهااندازه و تا زمان اتمام فرایند به    شوندیموارد قیف  

EU 4.4.2  لاگ بک  یهاتم ی آسطح جزئیات برای 

را مشاهده کنید(. تمام    [Pich2010])  کندی ممحدود    لاگبکرا برای تحقق آیتم    دهندگانتوسعه ، آزادی  لاگبک سطح جزئیات یک آیتم  

که باید به آن اجازه دهد تا در مرزهای    ماندیمتصمیماتی برای تیم باقی    عنوانبه ،  اندنشده که هنوز تعریف    لاگبکاز آیتم    ییهاجنبه

 ، خلاقیت بیشتری داشته باشد. وکارکسب مشخص شده  

صلاحیت و تجربه کافی برای   دهندگانتوسعه  کهیدرصورتیک اصل کلی عمل کند.  عنوانبه تواندیم دهندگان توسعهموجود  یهات یحصلا

آیتم    یریگمیتصم یک  جزئیات  مورد  )  لاگبکدر  دارد  )مثالعنوان بهرا  هویت  احراز  متخصص  یک   ،Authentication  )  مجوز و 

(Authorization  )  سپرده شود. همچنین    دهندگانتوسعه در مورد جزئیات باید به    یریگمیتصماست(،    دهندگانتوسعهدر میانEU 

 را مشاهده کنید.  3.1.5

EU 4.4.3  لاگ بک  یهاتم یآ اعتبار 

را    [Denn2015])  کندیم کمک    یسازاده یپقبل از اجرا، به کاهش کارهای غیرضروری    لاگبک یک آیتم  (  Validityدانستن اعتبار )

برای اعتبارسنجی    متیقگران شده، یک رویکرد بسیار    یسازاده یپ  افزار نرم یا ناقص در    مشاهده کنید(. انتظار برای تشخیص یک نیازمندی غلط

 است.   های ازمند ین

محصول فقط زمانی مشخص   لاگبک ، ارتباط نزدیکی با سطح جزئیات آن آیتم مدنظر دارد. اعتبار یک آیتم لاگبکتعیین اعتبار یک آیتم 

، تلاش برای شرح و اعتبارسنجی یک نیازمندی قبل از اجرا، باید با تلاش  نی؛ بنابراخوردار باشداز جزئیات کافی بر لاگبک که آیتم  شودیم

 تحویل شده مقایسه شود.   افزارنرم پس از آن، در    یاعتبارسنجفرضی برای اجرای این نیازمندی و  

تعیین کرد، تأیید چنین شرایطی باید قبل از توسعه آیتم    قبولقابلرا با تلاشی    لاگبکمربوط به یک آیتم    نفعی ذ اولویت    توانیموقتی  

 انجام شود.   لاگبک
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عبارتند از: طراحی  ((  Exemplary validation approach)  یانمونه رایج این نوع نیازمندی )از جمله رویکرد اعتبارسنجی    یهانمونه 

( کاربری  رابط  )  مثالعنوان بهکلی  کاربر  رابط  های  موکاپ  )((،  UI mockupsبا  مجوز  اعتبار  (  Authorizationسازوکارهای  تأیید  و 

(Authentication( ) مثال عنوان به  ( با استفاده از بررسی موارد کاربردUse case reviews))،    که باید در سیستم   یاداده ساختارهای

و    مثالعنوان به) داده(  مدل  بررسی  )  یهاستم یس  یهارابط   یهای ازمندینبا  )  مثالعنوان به موجود  فعالیت  نمودار  بررسی    Activityبا 

diagram.)) 

(،  Critical business functionalities)  وکارکسب عملکردهای حیاتی    مثالعنوانبهکه دارای ریسک بالایی هستند )  یلاگبک   یهاتمیآ

که   ییهاتم یآیا  (  (Innovative functionalitiesعملکردهای نوآورانه )(،  Safety critical functionsعملکردهای حیاتی ایمنی )

)به دارند  اجرا  برای  بالایی  تست  نرم عنوان هزینه  اولیهمثال  نمونه  در  باید  گران افزار  اجرا،  ای  از  قبل  باید  واقع شود(،  آزمون  مورد  قیمت 

 اعتبارسنجی شوند. 

EU 4.4.4  لاگ بک ی روزرسانبه بازخورد و 

.  چنین شوندیم  روزبهنند بررسی اسپرینت در اسکرام،  ما(  Inspection activityبازخورد از یک فعالیت بازرسی )  بر اساساغلب    هالاگبک

در یک محیط با یک یا دو تیم توسعه، تأثیر یک تغییر   توانیماست که    ریپذامکان جزئی    یهای ازمند ینکوچک یا    یهااس یمقرویکردی برای  

دارند، توصیه    مدتکوتاهمتعددی در    یهایوابستگکه از پیچیدگی بیشتری برخوردار هستند و یا    ییهای ازمند ینرا تحلیل و درک کرد. اصلاح  

  ل یوتحلهیتجزدر دسترس نباشند و    نفعانی ذ ، ممکن است  بردیم زمان بیشتری    لاگبک   یهاتمیآ. در چنین شرایطی که اصلاح  شودینم

 اضافی لازم باشد. 

که گرفتن تصمیمات   ییهاسازمانسازمان است. در    یریگ میتصمتأثیر بگذارد، فرایند    لاگبک  یهاتمیآعامل دیگری که ممکن است در تغییر  

( بکشد  طول  مدتی  است  ممکن  جلسه    مثالعنوانبهمهم  تشکیل  یکبار  ماه  سه  هر  فقط  مسئول  مداوم    ،(دهدیم شورای  پالایش  اصل 

(Continuous refinement  )  باشد. چنین جلساتی، به مهندسی    رگذاریتأث  اننفعیذباید به شکل جلسات مشخصی با مشارکت همه

 نیاز دارند.   یریگمیتصمو پشتیبانی از    یسازآماده برای    های ازمند ین

EU 4.4.5  زمان چرخه توسعه 

پارامتر نهایی برای فرایند توسعه است. این مورد، تأثیر  (،  Length of the iterationیا طول تکرار )(  Time scheduleبرنامه زمانی )

بر   نیازمندی روی فعالیت مهمی  اجرا شوند.   های مهندسی  باید هنگام کار روی مواردی که هنوز در دست توسعه نیستند،  هایی دارد که 

 کند.وکار یا مشتریان در دسترس را برای بررسی تعیین مینفعان کسببراین، طول تکرار، توالی تحویل نتایج به ذیعلاوه 

 ( [Rein1997])برای مثال مقایسه کنید با    شوندیم  وکارکسب  نفعانی ذدلیل باعث افزایش حجم کاری  به سه    ترکوتاه در نتیجه، تکرارهای  

در دسترس باشند تا ورودی برای تکرار بعدی ایجاد    لاگبک   یهاتمیآباید در کل تکرار برای کار بر روی    وکارکسب  نفعانی ذ .1

 کنند.

 باید نتایج ایجاد شده توسط تیم را برای ارائه بازخورد بررسی کنند.  وکارکسبنفعان  ذی  .2
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از  نفعان کسبذی  .3 )  یهاض یتعووکار  روزبین کسب(  Context switchesزمینه  )وکار  پروژه  (  Daily businessانه  کار  و 

(Project work  )برند. رنج می 

که   این  )   یهاطول با  بیشتر  فشار  (  Longer iteration lenghtsتکرار  کاهش  موجب    شوند؛ی مموجب  تأثیر اما  توانایی  کاهش 

(Capability of influencing  )شوندی ملاگ برای تولید محصول  بک . 

  ی هات یفعال  برای  ٪100  صورتبه به طور معمول    وکارکسب  نفعانی ذانجام شود.    وکارکسب  نفعانیذ  رنظرداشتن دتعریف طول تکرار باید با  

 . است  افتهیتوسعه  آن  برای  سیستم  که  دارند  سازمانی  در  دیگری  وظایف  ها آن   زیرا  نیستند،  دسترس  در  توسعه

، بنابراین  کندی مخطاها را فراهم    زودهنگامبیشتری برای کشف    یهافرصت بازخورد مکرر و    ترکوتاه یک قاعده کلی، زمان تکرار    عنوانبه

به همراه داشته    نفعانی ذرا برای    یقبولرقابل ی غ. اگر زمان چرخه کوتاه بار  دهندیمتوسعه را افزایش    ی هات یفعالسرعت    ترکوتاه تکرارهای  

 باشد، باید طول تکرار مناسب پیدا شود، اگرچه ممکن است این تکرار متناسب با اولویت پروژه کوتاه شود. 

 لاگبک   یهاتم یآاست.    لاگبک   یهاتمیآتأثیر بگذارد، متوسط اندازه و پیچیدگی  (  Cycle timeدر زمان چرخه )  تواندیمعامل دیگری که  

تر  های بزرگ رسیدگی به آیتم  در جهتزمان چرخه    نی؛ بنابراکنندیمصرف    لیوتحلهیتجززمان بیشتری را برای درک و    ،تردهیچیپیا    تربزرگ 

 تر ی طولان  چرخهک یدر مراحل اولیه باشد، ممکن است    توسعهدرحال ، اگر سیستم  مثالعنوان بهافزایش پیدا کند.     تواندی متر،  یا پیچیده 

برای    ترکوتاه های چرخه  استفاده از زمان   باهدفوجود، این عامل باید  بیشتری برای درک اولیه سیستم برسد. بااین   توصیه شود تا تیم به زمان

تیمی انجام شود   عنوانبهباید با هم  ترکوتاهیا  تریطولانچرخه  یها زمان در مورد داشتن  یریگمیتصمدریافت بازخورد مکرر متعادل شود. 

به اینکه تجربه گذشته همیشه تضمینی برای آینده نیست، تغییر  . باتوجهکندی مبازخورد زودرس را ارزیابی  باهدف لیوتحلهیتجزکه نیاز به 

رت  است. تغییر زمان چرخه هرگز نباید در داخل تکرار صو(  Inspect & Adapt)  "بازرسی و سازگاری"زمان چرخه همیشه بر اساس اصل  

 خواهد بود.   ری پذامکان پذیرد و تنها قبل از آغاز آن  
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EU 5  ،نامه واژه تعاریف اصطلاحات (L2 ) 

زمینه    نامهواژه  با  مرتبط  اصطلاحات  تعریف  خانگی    نامهواژه .  پردازدیم  RE@Agile Primerبه  صفحه  در    IREBدر 

glossary-agile-#re/downloads/en/org.ireb.www://https   .برای دانلود در دسترس است 

https://www.ireb.org/en/downloads/#re-agile-glossary
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